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Настоящие Правила системы информационного обмена при переводе электронных 

денежных средств для оплаты товаров, работ, услуг на территории общеобразовательных 

организаций (далее – Правила) содержат адресованное Поставщикам и Банку 

предложение ООО "Инноват" (далее – Оператор) о заключении договора на 

предоставление услуг информационного обмена и услуг по переводу электронных 

денежных средств (далее – Договор) на условиях Правил. 

Договор заключается в порядке ст. 428, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(далее – ГК РФ) и определяет порядок и условия информационного обмена и 

осуществления расчетов. 

Заключение Договора производится по форме, установленной для каждого из Участников. 

Присоединение Клиента к Системе осуществляется посредством Активации Клиентом 

Школьной карты. Договорные отношения между Клиентом и Расчетным банком 

возникают в момент первого пополнения Школьной карты, на основании распоряжения 

Клиента о пополнении электронных денежных средств посредством внесения наличных в 

Пункте пополнения, либо путем совершения Клиентом операции по переводу денежных 

средств с использованием Банковской карты. 

Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, определяют порядок функционирования Системы на территории 

общеобразовательных организаций. Действующая редакция Правил размещена на сайте 

Расчетного банка по адресу: www.gazprombank.ru , а также на сайте Оператора по адресу: 

https://in-shkola.ru/dokumenti. Данный документ доступен Участникам для ознакомления 

до совершения ими присоединения к Системе и акцепта. 

 

1. СУБЪЕКТЫ СИСТЕМЫ. 

1.1. Оператор – ООО "Инноват" (ИНН 5190903102), являющееся организатором 

Системы, имеющее право использовать на законном основании документальный, 

программно-аппаратный комплексы Системы. С момента заключения Договора Оператор 

приобретает статус оператора услуг информационного обмена, привлеченного Банком для 

оказания Оператором Банку услуг информационного обмена в целях осуществления 

Банком Переводов денежных средств в пользу Поставщиков в соответствии с настоящими 

Правилами (услуг по информационно-технологическому взаимодействию между 

Участниками Системы (участниками расчѐтов). Оператор может одновременно выступать 

в роли Поставщика. 

http://www.gazprombank.ru/
https://in-shkola.ru/dokumenti


1.2. Расчетный банк (Банк) - заключившая Договор кредитная организация, 

осуществляющая свою деятельность на основании и в соответствии с лицензией Банка 

России, являющаяся оператором электронных денежных средств в соответствии с 

Федеральным законом от 27 июня 2011 года N 161-ФЗ «О национальной платежной 

системе» и оказывающая услуги: 

- по переводу ЭДС в оплату Товаров Поставщиков, а также в оплату Вознаграждения 

Оператора за информационно-технологическое сопровождение Системы. 

- по пополнению ЭДС посредством перевода денежных средств со счета, открытого 

Держателю карты для совершения операций с использованием Банковской карты. 

- информационно-технологического взаимодействия при пополнении ЭДС через 

мобильное приложение Оператора, Терминал самообслуживания Оператора, мобильное 

приложение Банка.  

С момента первого внесения денежных средств в целях увеличения остатка электронных 

денежных средств Клиента в Банке, Банк заключает договор с Клиентом и становится 

обязанным по исполнению распоряжений Клиента с использованием Школьной карты об 

осуществлении переводов ЭДС в целях исполнения его денежных обязательств перед 

Поставщиками. 

Банк оказывает услуги по переводу ЭДС при помощи собственного аппаратно–

программного комплекса с использованием получаемой из Системы информации о 

необходимом перечислении ЭДС Поставщикам. Банк оказывает услуги по переводу ЭДС 

в рамках применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с порядком и 

условиями, установленными банковским, гражданским и иным законодательством 

Российской Федерации, а также настоящими Правилами. Перевод ЭДС осуществляется 

Банком напрямую Поставщику в порядке, определенном настоящими Правилами и 

Договором. 

Для целей Договора Банком является: 

• Газпромбанк (Акционерное общество), ОГРН 1027700167110, место нахождения: 

117420, г. Москва, ул. Наметкина, дом 16, корпус 1, Генеральная лицензия Банка России 

№ 354 

1.3. Поставщик – юридическое лицо (за исключением кредитной организации) или 

индивидуальный предприниматель , заключившие Договор присоединения или отдельный 

договор с Оператором, и реализующие Клиентам товары в рамках организации питания 

обучающихся в общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных 

организациях, образовательных организациях высшего образования, и (или) услуг/работ 

по предоставлению дополнительного образования. 

1.4.  Банк-эмитент (Банк-участник) – кредитная организация, являющаяся прямым 

участником платежной системы Банка России, осуществляющая выпуск Банковских карт 

и обслуживание банковского счета Держателя карты, а также осуществляющая Операции 

пополнения ЭДС в собственных каналах ДБО. Банк-эмитент осуществляет Перевод 

денежных средств в адрес Расчетного банка в целях увеличения остатка ЭДС Клиента в 



Расчетном банке. Присоединение Банка-эмитента к Системе осуществляется на основании 

Договора присоединения по форме Приложения № 3 к Правилам, либо на основании 

отдельного договора с Оператором и Расчетным банком, отражающего прописанные в 

Правилах обязанности Банка-эмитента в части перевода денежных средств в счет 

пополнения ЭДС Клиента. 

1.5. Участники Системы (Участники) – Оператор, Расчетный банк, Банки-эмитенты, 

Поставщики (далее при совместном упоминании в Правилах именуемые – Стороны). 

 

 

2. ТЕРМИНЫ СИСТЕМЫ. 

2.1. Акцепт на перевод – документы (электронные сообщения), являющиеся 

основанием для пополнения ЭДС в Банке по распоряжениям, составленным Держателем 

карты. 

2.2. Аутентификация - процедура проверки/подтверждения полномочий и подлинности 

данных о Держателе карты на совершение Операции пополнения ЭДС. 

2.3. Банковская карта (Карта) – электронное средство платежа, эмитированное 

Банками-эмитентами и предназначенное для составления расчетных для совершения 

Операций пополнения ЭДС. 

2.4. Вознаграждение Банка – вознаграждение Банка за оказание услуги по переводу 

ЭДС в оплату Товаров Поставщика, а также при проведении Банком Операции 

пополнения ЭДС посредством перевода денежных средств с Банковской карты Держателя 

карты. Вознаграждение Банка выплачивается Оператором на условиях настоящих Правил, 

а также на основании Договоров присоединения Банка и Поставщика. Размер 

Вознаграждения Банка, оплачиваемого Поставщиком, устанавливается Договором 

присоединения Банка к Системе и указывается в Договоре присоединения Поставщика к 

Системе/ отдельном договоре с Оператором и Расчетным банком.  

2.5. Вознаграждение Оператора – вознаграждение Оператора за оказание услуг по 

информационно-технологическому взаимодействию между Участниками при проведении 

Банком расчетов с Поставщиками и при проведении Банком операции пополнения ЭДС 

посредством перевода денежных средств с Банковской карты Держателя карты. 

Вознаграждение Оператора выплачивается Банком в размере, установленном в Договоре 

присоединения Банка.  

2.6. ДБО – каналы дистанционного банковского обслуживания, предоставляемые 

Банком и/или Банком-эмитентом для Держателей карт, позволяющие последним 

совершать Операции пополнения ЭДС. 

2.7. Держатель карты - физическое лицо (в том числе Клиент), на имя которого 

выпущена Карта или уполномоченное использовать Карту на основании договора с 

Банком - эмитентом. 



2.8. Договор присоединения - договор присоединения Банка, Банка-эмитента или 

Поставщика к системе информационного обмена при переводе электронных денежных 

средств для оплаты питания и прочих услуг на территории общеобразовательных 

организаций. 

2.9. Информация о переводе – документы (электронные файлы), являющиеся 

основанием для осуществления Банком-эмитентом перевода денежных средств Держателя 

карты по Операциям пополнения ЭДС, составленные с применением Реквизитов 

Банковских карт, формируемые автоматически в системе Банка-эмитента в момент 

совершения Держателем карты операции пополнения ЭДС. 

2.10. Инцидент информационной безопасности Платежных систем (Инцидент 

информационной безопасности) - Инцидент, связанный с нарушениями требований 

Платежных систем к обеспечению защиты информации при осуществлении Операций, к 

которому относятся: 

- события, которые привели или могут привести к осуществлению Операций без согласия 

Держателя карты; 

- события, которые привели или могут привести к нарушению непрерывности или 

несвоевременности оказания платежных услуг, операционных услуг, услуг платежного 

клиринга и расчетных услуг; 

- события, включенные в перечень типов инцидентов, согласованный с федеральным 

органом исполнительной власти, уполномоченным в области обеспечения безопасности, и 

размещаемый Банком России на официальном сайте Банка России в сети «Интернет» 

https://www.cbr.ru/. 

2.11. Клиент – физическое лицо, являющееся владельцем Школьной карты в 

соответствии с офертой Оператора. Клиент через Оператора дает распоряжение Банку на 

перевод ЭДС Поставщикам для целей оплаты Товаров. 

2.12. Код авторизации - буквенно-цифровой код, подтверждающий успешное 

проведение авторизации, предоставляемый Банком-эмитентом в ответ на 

авторизационный запрос. 

2.13. Комиссия Поставщика – комиссия за услуги, оказываемые Поставщику, 

устанавливаемый Оператором для каждого Поставщика в соответствии с заключенным 

Договором присоединения Поставщика и включающий в себя Вознаграждение Оператора 

и Вознаграждение Банка. 

2.14. Мошенническая операция – операция, инициированная без ведома Держателя 

карты, в результате которой денежные средства были списаны с банковского счета 

Банковской карты, при этом пополнение ЭДС Клиента не осуществлено. 

2.15. Общеобразовательные организации (Школы) – образовательные организации, 

осуществляющая в качестве основной цели ее деятельности образовательную 

деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и 

(или) среднего общего образования. 



2.16. Операция пополнения ЭДС – действия Банка-эмитента в рамках применяемых 

форм безналичных расчетов по переводу денежных средств Держателя карты в 

пополнение ЭДС Клиента. 

2.17. Перевод денежных средств (далее - Перевод ДС) – действия Банка в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов по переводу ЭДС в оплату Товаров 

Поставщика. 

2.18. Платежная система (ПС) – совокупность организаций, взаимодействующих по 

правилам Платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств, в том 

числе, но не ограничиваясь Платежной Системой Банка России. 

2.19. Платѐжный терминал – специализированное устройство, предназначенное для 

считывания информации, хранящейся в Приложении Школьной карты, с целью 

совершения операций по Оплате Товаров Поставщиков и/или совершения Операции 

пополнения ЭДС. 

2.20. Правила обслуживания Школьной карты – свод правил, прав и обязанностей 

Клиентов, устанавливаемый Оператором, размещаемый для ознакомления в публичных 

местах общеобразовательных учреждений, а также сайте Оператора по адресу: https://in-

shkola.ru/document.html 

2.21. Правила Платежных систем - Документ, содержащий условия участия в Платежной 

системе, осуществления Перевода денежных средств, оказания услуг платежной 

инфраструктуры и иные условия. 

2.22. Протокол информационного взаимодействия (Протокол) – специализированный 

документ Банка-эмитента, содержащий описание технологии информационного 

взаимодействия с Банка-эмитента и Оператора в целях передачи информации о 

переданных клиентами Банка-эмитента распоряжениях на пополнение ЭДС. 

2.23. Пункт пополнения (Терминал пополнения) – специализированное устройство, 

оборудованное Платежным терминалом, в котором осуществляется прием от Клиентов 

наличных денежных средств, либо перевод денежных средств с использованием 

Банковской карты Держателя карты для пополнения остатка ЭДС Клиента, а также 

Активация, проверка Лимита Школьной карты. 

2.24. Реестр – электронный файл, передаваемый Оператором Банку в соответствии с 

Правилами, являющийся консолидированным распоряжением, данным Клиентами, на 

пополнение ЭДС или на перевод принадлежащих им ЭДС в пользу Поставщиков в 

качестве оплаты за Товары. Формат и структура Реестра определяются Договором 

присоединения Банка.  

2.25. Реквизиты Карты - информация, включающая в себя: номер Карты, срок действия 

Карты, CVC2/CVV2, а также иная информация, необходимая для осуществления 

Операции пополнения ЭДС с использованием Карты. 

2.26. Система - Система предоставления Оператором услуг информационного обмена и 

услуг по переводу ЭДС, владельцем которой является Оператор, представляет собой 



аппаратно-программный комплекс и единое информационное пространство, 

предназначенное для обеспечения информационного и технологического взаимодействия 

между Оператором, Поставщиком и Банком при оказании Оператором услуг 

информационно-технологического взаимодействия, а Банком услуг по переводу ЭДС в 

пользу Поставщика. 

2.27. Система «ГПБ Бизнес-Онлайн» (ГПБ БОЛ) - информационная система, владельцем 

и оператором которой является Банк, обеспечивающая электронный документооборот 

между Оператором и Банком, доступ к которой осуществляется по адресу 

https://gbo.gazprombank.ru. Порядок и условия использования Системы «ГПБ Бизнес-

Онлайн», в том числе порядок подписания и направления документов, определяются 

соглашением об использовании системы электронного документооборота «ГПБ Бизнес-

Онлайн», заключенным между Оператором и Банком. 

2.28. Система поддержки Интернет-эквайринга (СПЭК) – специализированный сервис, 

используемый Банком для организации всех этапов осуществления Операций пополнения 

ЭДС с использованием Банковских карт. 

2.29. Стандарт PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - Стандарт 

безопасности данных индустрии платежных карт, разработанный Советом по стандартам 

безопасности данных индустрии платежных карт (Payment Card Industry Security Standards 

Council, PCI SSC), который описывает требования к защите данных о Держателях карт 

при их обработке, передаче и хранении. 

2.30. Стоп-лист – реестр Школьных карт, обслуживание которых в Системе 

приостановлено или заблокировано Оператором. 

2.31. Терминал самообслуживания - специализированное устройство, оборудованное 

считывателем Банковской карты, предназначенное для совершения операций по 

Пополнению Школьной карты. 

2.32. Товары - Товары, работы, услуги, не запрещенные на территории Российской 

Федерации. 

2.33. Транзакция Школьной карты – запись о результатах информационного обмена 

данными между Приложением и Терминалом пополнения, Терминалом 

самообслуживания или Платѐжным терминалом, формируемая в Системе в результате 

совершения операций с использованием Школьной карты или Банковской карты. Любая 

транзакция должна фиксироваться в Системе и содержать в себе следующие параметры: 

• ID Школьной карты (уникальный буквенно-цифровой набор, записанный в 

Приложении Школьной карты и однозначно ее идентифицирующий); 

• ID Терминала пополнения, Терминала самообслуживания или Платѐжного 

терминала (уникальный цифровой набор, записанный в памяти микропроцессора 

Терминала пополнения, Терминала самообслуживания или Платѐжного терминала, и 

однозначно его идентифицирующий; 

• Тип Транзакции (Активация/Пополнение/Оплата/Проверка лимита); 



• Сумма Транзакции (сумма Оплаты Школьной картой / Пополнения Школьной 

карты); 

• Дата и время совершения Транзакции. 

2.34. Школьная карта - неперсонифицированное электронное средство платежа в 

соответствии с ФЗ о НПС, использование которой осуществляется Клиентом при условии, 

что остаток ЭДС в любой момент не превышает 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей, а 

общая сумма переводимых Клиентом ЭДС с использованием Школьной карты не может 

превышать 40 000 (Сорок тысяч) рублей в течение календарного месяца. 

Школьная карта не может использоваться Клиентом, не прошедшим упрощенную 

идентификацию, для осуществления перевода ЭДС другому физическому лицу либо для 

получения переводимых ЭДС от другого физического лица. 

Идентификация (упрощенная идентификация) Клиента, представителя, 

выгодоприобретателя, бенефициарного владельца осуществляется в случаях и порядке, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

Школьная карта не является предоплаченной картой и не содержит банковских 

(финансовых) приложений.  

Школьная карта является электронным носителем информации в форм-факторе 

пластиковой карты, браслета, брелока со встроенным в них микропроцессором с 

размещенным в нѐм Приложением, а также в виде электронной записи в Системе, 

представляющей собой уникальный буквенно-цифровой номер, являющийся виртуальным 

(не имеющим физического носителя) ID Школьной карты; обеспечивает быстродействие 

процессов Клиента в Системе, не содержит персональных данных Клиента. Для 

обеспечения целей настоящих Правил, Клиент – родитель/законный представитель 

обучающегося является Держателем Школьной карты, а обучающийся ребѐнок Клиента – 

Пользователем Школьной карты; в соответствии с законодательством Российской 

Федерации Держатель несѐт полную и всестороннюю ответственность за действия или 

бездействия Пользователя. Школьная карта применяется (используется) исключительно в 

рамках функционирования Системы. 

2.35. При работе со Школьной картой используются указанные ниже термины и 

проводятся указанные ниже операции: 

2.35.1. Активация Школьной карты – электронная запись, формируемая Оператором в 

Системе, при выполнении которой Клиент получает возможность использовать 

Школьную карту в Системе. 

2.35.2. Оплата – распоряжение, данное Клиентом посредством Школьной карты, на 

перевод принадлежащих Клиенту и учитываемых Банком ЭДС в пользу Поставщика с 

целью расчѐта за предоставленные Поставщиком Товары. 

2.35.3. Лимит Школьной карты – размер денежных средств, учитываемых в Приложении, 

в пределах которого Клиент может производить оплату Товаров. 



2.35.4. Пополнение Школьной карты – внесение Клиентом денежных средств в целях 

увеличения остатка ЭДС в Банке. Пополнение Школьной карты может быть выполнено 

внесением денежных средств в Пункте пополнения, либо переводом денежных средств с 

использованием Банковской карты Держателя карты. 

2.35.5. Приложение Школьной карты (Приложение) – программное обеспечение, 

размещенное на Школьной карте, предназначенное для совершения операций по 

присоединению Школьных карт к Системе, Активации и проверке Лимита Школьных 

карт, регистрации посредством Школьной карты факта приобретения Товара у 

Поставщика; 

2.35.6. Перевод остатка / части остатка ЭДС по реквизитам, указанным Клиентом 

2.36. Уведомление - извещение, направляемое Клиенту в электронной форме путем 

отображения информации на дисплее Платежного терминала \ Терминала пополнения \ 

Терминала самообслуживания, а также в личном кабинете Клиента сайте Оператора по 

адресу: https://new-cabinet.in-shkola.ru/; выписка по операциям с ЭДС Клиента с 

использованием Школьной карты, предоставляемая Клиенту при его обращении к 

Оператору. 

2.37. ФЗ о Банках - Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности». 

2.38. ФЗ о НПС - Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной 

платежной Системе». 

2.39. Электронные денежные средства (ЭДС) – денежные средства, которые 

предварительно предоставлены Клиентом или Держателем карты Банку, учитывающему 

информацию о размере предоставленных денежных средств без открытия банковского 

счета, для исполнения денежных обязательств Клиента перед Поставщиками, в 

отношении которых Клиент имеет право передавать распоряжения исключительно с 

использованием Школьной карты. 

2.40. Электронный документооборот GPB API (ЭДО) - система обмена документами в 

электронном виде, предусматривающая подписание передаваемых электронных 

документов усиленной неквалифицированной электронной подписью уполномоченного 

лица и позволяющая однозначно удостоверять полномочия лиц, передающих электронные 

документы. Порядок и условия использования ЭДО, в том числе порядок подписания и 

направления документов, определяются отдельным соглашением об использовании 

системы электронного документооборота, заключенным между Оператором и Банком. 

2.41. 3D Secure - технология Аутентификации Держателей карт при проведении 

операций в сети Интернет с использованием Карты. 

2.42. AOC (Attestation of Compliance) - сертификат соответствия требованиям Стандарта 

PCI DSS, выдаваемый по результатам сертификационного аудита. 

2.43. CVV2/CVC2 (код безопасности) - код проверки подлинности Карты, состоящий из 

трех цифр и используемый в соответствии с правилами Платежной системы для 



повышения защищенности платежей и противодействию несанкционированного 

использования Карты, в том числе при проведении операций в сети Интернет (код 

безопасности). Как правило, наносится на Карту при ее выпуске на физическом носителе 

или предоставляется Банком - эмитентом Держателю карты иным образом в составе ее 

реквизитов. 

2.44. SAQ (Self-Assessment Questionnaire) - лист самооценки для организаций, которым 

необходимо соответствовать Стандарту PCI DSS и которые вправе проходить 

облегченный аудит. 

2.45. SSL (Secure Sockets Layer) - криптографический протокол, обеспечивающий 

безопасную передачу данных по сети. 

 

3. ИНФОРМАЦИЯ В СИСТЕМЕ. 

3.1. В информационном пространстве Системы обращается информация, введенная в 

Систему Оператором, обрабатываемая Оператором и предназначенная для целей 

информационного взаимодействия между Участниками при исполнении принятых ими 

обязательств в рамках деятельности в Системе. 

3.2. Персональные данные Клиентов, введенные Оператором в Систему, подлежат 

охране в соответствии с требованиями действующего законодательства от 

несанкционированного доступа и разглашения каждым Участником, получившим доступ 

к такой информации посредством своего участия в Системе. 

 

4. ВИДЫ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ, ВОЗНИКАЮЩИХ В СИСТЕМЕ. 

4.1. В рамках работы Системы Банк оказывает услуги в соответствии с: 

4.1.1. ФЗ о Банках; 

4.1.2. ФЗ о НПС; 

4.1.3. иными нормативно - правовыми актами, регулирующими деятельность кредитных 

организаций, а также правилами ПС. 

4.2. Банк обеспечивает возможность использования Банковских карт в целях 

пополнения остатка ЭДС Клиента в Банке, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий. Также Банк обеспечивает возможность пополнения 

остатка ЭДС посредством иных каналов, в том числе посредством зачисления средств, 

полученных от Оператора в счет исполнения им своих обязательств перед Клиентами, 

возникших в рамках иных договоров. Банк принимает на себя обязательства осуществлять 

перевод ЭДС в пользу Поставщиков, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами. 

4.3. В рамках работы Системы между Оператором, Банком, Клиентами и 

Поставщиками возникают следующие Договорные отношения: 



4.3.1. Между Банком и Поставщиком – отношения по оказанию Банком Поставщику 

услуги по переводу ЭДС в оплату Товаров Поставщика. 

4.3.2. Между Оператором и Поставщиком – отношения по оказанию информационно-

технологических услуг, связанных с обеспечением доступа к Системе и 

информационному взаимодействию между Клиентами, Поставщиком и Банком. 

4.3.3. Между Оператором и Банком – отношения по оказанию информационно-

технологических услуг, связанных с обеспечением доступа к Системе Банка, в рамках 

которого Банк осуществляет расчеты между субъектами Системы, в том числе 

перечисляет Оператору Вознаграждение Оператора за оказание данных услуг, а также 

получает Вознаграждение Банка в рамках Договора.  

4.4. В рамках Договора Банк осуществил привлечение Оператора в качестве оператора 

услуг информационного обмена в соответствии с ч.33 ст.3 и ст. 9.1 ФЗ о НПС. С момента 

заключения Договора и в течение всего срока его действия считается, что Поставщики, 

заключающие Договоры присоединения с условием оплаты ими Вознаграждения за 

услуги по переводу ЭДС в оплату Товаров Поставщика, становятся клиентами Банка, и 

Банк несѐт перед ними обязательства, связанные с переводом ЭДС в соответствии с 

настоящими Правилами. Банк подтверждает и согласен, что подписание Договора 

присоединения Поставщика к Системе, является основанием для возникновения 

правоотношений (обязательств) между Банком и таким Поставщиком, связанных с 

оказанием Банком Поставщику услуг по переводу ЭДС на условиях Правил, ввиду 

безоговорочного присоединения Поставщиков к Правилам Системы, организатором 

которой является Оператор в соответствии заключенным в соответствии со ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации Договором присоединения. 

 

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА. 

5.1. Поставщик заключает Договор присоединения или отдельный договор с 

Оператором и Расчетным банком, в порядке ст. 428 ГК РФ и получает право на участие в 

Системе на условиях Правил и Договора. 

Если Договор присоединения Поставщика или отдельный договор Поставщика с 

Оператором имеет ограниченный срок действия или лимит суммы договора, то Оператор 

обязан направить необходимый комплект документов в Банк посредством ГПБ БОЛ в 

срок до 5 (пяти) рабочих дней после дня внесения измений (увеличение /уменьшение 

суммы лимита Договора/пролонгация договора/прочее/заключение нового договора). 

5.2. Банк и/или Банк-эмитент заключает Договор присоединения в порядке ст. 428 ГК 

РФ и получает право на участие в Системе на условиях Правил и Договора. 

5.3.  Поставщик присоединяется к Системе путем подписания документов (анкет) по 

форме Банка, размещенных на сайте : https://www.gazprombank.ru/, в разделе «Документы 

и тарифы», а также Заявления на обслуживание по форме Приложения №1 к Правилам 

(далее – Заявление), являющегося офертой Поставщика, либо по иной форме, 

регламентирующей безоговорочное присоединения Поставщика к Правилам Системы, 



организатором которой является Оператор в соответствии заключенным в соответствии со 

ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации Договором присоединения, и 

направляет их в форме сканированной копии на следующий адрес электронной почты 

Оператора: info@innovat-llc.ru с дальнейшей досылкой оригиналов почтой по адресу 

Оператора, указанному в разделе 14 Правил. 

5.4. Договор считается заключенным с учетом пунктов 5.1. и 5.3. Правил с даты 

получения Поставщиком от Оператора информации об акцепте оферты, либо начало 

осуществления Банком переводов ЭДС с использованием Системы в адрес Поставщика. 

5.5. Договор заключается на неопределенный срок и действует до его расторжения по 

основаниям, предусмотренным Договором и/или Правилами. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ СИСТЕМЫ. 

Оператор обязуется: 

6.1. Обеспечить информационное взаимодействие с Поставщиком в соответствии с 

Правилами не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента вступления в силу Договора 

присоединения Поставщика к Системе, но только в том случае, если данный Поставщик 

согласован Банком в порядке, указанном в п. 6.2. Правил. Оператор несет ответственность 

за корректность указания реквизитов для перечисления средств и своевременность 

уведомления Банка об их изменении, за исключением случаев, когда некорректное или 

несвоевременное предоставление указанной информации произошли не по вине 

Оператора. В случае, когда некорректное или несвоевременное предоставление указанной 

информации произошли по вине Поставщика, риск, связанный с возникновением 

неблагоприятных последствий, лежит на Поставщике. 

6.2. Передавать в Банк посредством ГПБ БОЛ сканированные копии Заявлений 

Поставщика, а также документы, предоставленные Поставщиком в соответствии с п. 5.3. 

Правил. Производить регистрацию Поставщика в Системе не позднее 3 рабочих дней с 

момента вступления в силу Договора, но только в том случае, если присоединение 

Поставщика к Системе было предварительно согласовано с Банком путем получения 

Оператором уведомления от Банка посредством ГПБ БОЛ. Оператор обязуется 

согласовывать с Банком заключение Договоров с Поставщиком и не заключать Договор с 

Поставщиком, по которому не получено согласование Банка. 

6.3. Осуществлять совместно с Поставщиком контроль производимых Банком 

переводов ЭДС Поставщику, а также принимать меры по отмене ошибочно 

произведенных операций перевода ЭДС. 

6.4. Определять техническое функционирование Системы, обеспечивать порядок 

информационного взаимодействия между Участниками Системы, в соответствии с 

развитием технологических процессов модернизировать Систему.  



6.5. Разработать и обеспечить Участников Системы эксплуатационными инструкциями, 

а также технической документацией на оборудование и программное обеспечение, 

необходимой для работы в Системе. 

6.6. Провести первичное обучение навыкам работы и эксплуатации Системы 

ответственных представителей Поставщиков. 

6.7. Организовать эмиссию и распространение Школьных карт, а также направлять 

Клиенту Уведомления. 

6.8. Осуществлять координацию действий по организации обслуживания Школьных 

карт в Системе. 

6.9. Обеспечить электронное информационно-технологическое взаимодействие между 

Участниками Системы и обмен данными с целью организации обслуживания Школьных 

карт. 

6.10. Обеспечить работоспособность Системы, проводить по мере необходимости 

плановые профилактические работы, уведомив об этом Банк не менее чем за 3 (Три) 

рабочих дня до начала проведения таких работ. 

6.11. Предоставить Поставщику техническую возможность доступа к информации в 

Системе, при условии отсутствия у Оператора уведомления от Банка о необходимости 

прекращения доступа к Системе. 

6.12. Возобновить доступ Поставщика к Системе после устранения Поставщиком 

допущенного нарушения, в результате которого Оператор вынужден был ограничить 

доступ Поставщика к Системе, не позднее трех дней с момента предоставления 

Поставщиком Оператору информации об устранении допущенного нарушения. 

6.13. Отказать Поставщику в заключении Договора присоединения и/или, подключении 

Поставщика к Системе при установлении Банком обстоятельств, препятствующих 

заключению/подключению, в том числе при возникновении подозрений, что целью 

заключения Договора является легализация (отмывание) доходов, полученных 

преступным путем, финансирование терроризма, экстремистской деятельности или 

финансирование распространения оружия массового уничтожения. Прекратить доступ 

Поставщика к Системе в течение не более 1 (одного) рабочего дня с момента получения 

от Банка уведомления о прекращении доступа Поставщика к Системе, о чем Оператор 

направляет Поставщику соответствующее уведомление. Оператор предоставляет по 

требованию Поставщика копию уведомления Банка о прекращении доступа. 

6.14. Обеспечить учет стоимости Товаров, реализованных Поставщиками и оплаченных 

Школьными картами. 

6.15. Предоставить Банку возможность исполнять принятые на себя обязательства в 

рамках оказания услуг по переводу ЭДС Поставщикам. 

6.16. Нести обязанность по корректной передаче данных, содержащихся в Реестре, и 

организации информационного обмена. 



6.17. В кратчайший срок сообщать Банку обо всех происшедших нарушениях работы 

Системы любым доступным способом, с последующим обязательным сообщением в 

письменном виде в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента уведомления иным 

способом. 

6.18. Устранять обнаруженные информационные нарушения в работе Системы, 

связанные с нарушением функционирования программно-аппаратного комплекса 

Системы. 

6.19. Блокировать Школьные карты, включая в их Стоп-лист, в течение 10 (десяти) 

минут с момента установления следующих обстоятельств: 

• обнаружение признаков внешнего воздействия на Школьную карту; 

• утрата или повреждение Школьной карты (при наличии соответствующего 

заявления Клиента); 

• использование Школьной карты не по прямому назначению, включая 

несанкционированное считывание, копирование и модификацию информации, 

содержащейся в Приложении Школьной карты, предъявление копий, дубликатов 

Школьных карт; 

• утраты Клиентом права получение услуг Поставщиков в соответствии с Правилами 

посещения. 

6.20. Разработать и реализовать на соответствующем интернет-портале личный кабинет 

Клиента с целью предоставления возможности дистанционного информирования Клиента 

о статусе, Лимите Школьной карты и произведенных с использованием Школьной карты 

операций. 

6.21. Реализовать техническую поддержку протокола взаимодействия между 

Оператором и Банком согласно описанию, предоставленному Банком посредством ГПБ 

БОЛ. 

6.22. Своевременно производить обновление SSL сертификатов по согласованию с 

Банком. 

6.23. Реализовать интеграцию личного кабинета Клиента с СПЭК Банка с целью 

предоставления возможности Клиентам пополнения ЭДС с использованием Банковских 

карт. 

6.24. Не передавать и не предоставлять в пользование третьим лицам доступ к средствам 

взаимодействия личного Кабинета со СПЭК. 

6.25. По письменному уведомлению Банка, направленному посредством ГПБ БОЛ, 

осуществить отключение личного кабинета Клиента от СПЭК в течение 5 (пяти) рабочих 

дней со дня получения уведомления Банка. 

6.26. В случае ограничения доступа Поставщика к Системе уведомлять Банк не позднее 

одного рабочего дня до дня ограничения доступа. 



6.27. Получать от Поставщиков все необходимые согласия по раскрытию и 

предоставлению Банку информации и сведений о Поставщиках, которые необходимы 

Банку для оказания Банком услуг в соответствии с настоящими Правилами и Договором. 

6.28. В письменном виде в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления 

Оператору соответствующей информации от Поставщика уведомлять Банк обо всех 

изменениях, связанных с платежными реквизитами Поставщиков, характером 

реализуемых Товаров, об изменениях иных документов и другой информации о 

Поставщиках, поступившей Оператору в рамках работы в соответствии с Правилами. 

6.29. Предоставлять в Банк посредством ГПБ БОЛ, в том числе по запросу Банка, не 

позднее срока, указанного в запросе Банка, достоверные документы и сведения в 

отношении Оператора/Поставщика, необходимые Банку для исполнения требований 

действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в сфере 

противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 

финансирования терроризма, экстремистской деятельности и финансирования 

распространения оружия массового уничтожения, в том числе для идентификации 

Оператора/Поставщика, их представителей, выгодоприобретателей и бенефициарных 

владельцев, а также сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности, 

финансовом положении и деловой репутации Оператора. 

6.30. Предоставлять в Банк посредством ГПБ БОЛ, в том числе по запросу Банка, не 

позднее срока, указанного в запросе Банка, документы, свидетельствующие об изменении 

сведений о Операторе/Поставщике, полученных Банком при заключении и исполнении 

Договора, и об изменении идентификационных сведений Оператора, его представителя, 

выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, в том числе (но не исключительно) об 

изменении учредительных документов, оттиска печати, наименования, организационно-

правовой формы, органах управления, величины зарегистрированного и оплаченного 

уставного (складочного) капитала или величины уставного фонда (имущества), лицензий 

на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию, местонахождения, 

почтового адреса, адреса электронной почты, номеров контактных телефонов, а также о 

реорганизации, банкротстве, ликвидации. 

6.31. Обеспечить предоставление Банку в течение 3 (Трѐх) рабочих дней с даты 

получения соответствующего запроса Банка копии документов, подтверждающих 

совершение операций Пополнения ЭДС, Транзакций Школьной карты, подробное 

описание Товара, копии товарных, кассовых чеков или иных документов, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, подтверждающих факт 

получения Клиентами Товаров Поставщиков по операциям Оплаты, произведенным с 

использованием Школьной карты, а также иную информацию и документы, которые 

могут потребоваться в целях разрешения спора, связанного с Оплатой либо с отказом от 

Оплаты, совершенными без добровольного согласия Клиента. Запрос документов может 

быть направлен Оператору в письменной форме или по электронной почте. Документы 

могут быть предоставлены в виде соответствующих скрин-шотов из учѐтной системы. 

6.32. По запросу Банка, направленному посредством ГПБ БОЛ, в срок не позднее 3 

(трех) рабочих дней с даты получения запроса предоставлять отчет по Транзакциям 



Школьной карты (в том числе дополнительную информацию, копии или оригиналы 

подтверждающих документов, пояснения), а также информацию о Лимите Школьной 

карты на конкретный момент времени для исполнения Банком законодательства о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

финансированию терроризма, экстремистской деятельности и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения в сроки, указанные в запросе Банка. 

6.33. Обеспечить соблюдение требований Приложения №2 к настоящим Правилам к 

личному кабинету и интернет-порталу, на котором он будет размещѐн, а также 

соблюдение требований ПС. 

6.34. Обеспечить соответствие дизайна платежной страницы Правилам ПС, 

согласовывать с Банком посредством ГПБ БОЛ в течение 30 (тридцати) рабочих дней с 

даты подписания Договора дизайн платежной страницы, позволяющей Держателям карт 

осуществлять пополнение ЭДС, включая электронные варианты информационных 

материалов с логотипом ПС. 

6.35. Осуществлять мониторинг деятельности Поставщиков в части соблюдения 

требований раздела 3 Приложения №2 к настоящим Правилам. 

6.36. В случае выявления Инцидента информационной безопасности Платежных систем 

немедленно уведомить Банк сообщением по следующему адресу электронной почты: 

copib@gazprombank.ru или по телефонам: +7-495-988-24-00, моб. +7-963-677-59-70 и 

предпринять действия по скорейшей локализации и устранению последствий Инцидента 

информационной безопасности Платѐжных систем. 

6.37. Уведомлять Банк в соответствии с п. 6.36. настоящих Правил, об Инцидентах 

информационной безопасности Платежных систем, которые привели или могли привести 

к переводу денежных средств без согласия Держателя карты, незамедлительно после 

выявления фактов или признаков таких Инцидентов, предпринимать действия по 

скорейшей локализации и устранению последствий Инцидента. 

6.38. При проведении расследований по случаям неправомерного использования 

Банковских карт, Реквизитов Карт и Инцидентов информационной безопасности 

Платежных систем самостоятельно привлекать стороннюю организацию, имеющую 

соответствующую лицензию, либо привлечь Банк для проведения расследования. 

Оказывать содействие сотрудникам Банка в проведении расследований по случаям 

неправомерного использования Карт и/или Реквизитов Карт, Инцидентов 

информационной безопасности Платежных систем и мероприятий по их предотвращению. 

Оператор несет ответственность за действия/бездействия сторонней привлечѐнной ею 

организации, как за свои собственные. 

6.39. Если Инцидент информационной безопасности Платежных систем произошел на 

стороне привлеченной Оператором организации, нести ответственность за расследование 

такого Инцидента информационной безопасности Платежных систем. Оператор может 

поручить организации, которую затронул Инцидент информационной безопасности 

Платежных систем, выполнить расследование посредством привлечения внешней 

организации, имеющей соответствующую лицензию, либо привлечь Банк для проведения 



расследования. Оператор несет ответственность за действия/бездействия привлеченной ею 

организации, как за свои собственные. 

6.40. По результатам закрытия Инцидента информационной безопасности Платежных 

систем в течение 7 (семи) рабочих дней разработать план действий по недопущению 

Инцидента информационной безопасности Платежных систем в будущем (далее – План). 

План разрабатывается на основе шаблона Платежной системы, который предоставляется 

Оператору Банком или Платежными системами по запросу способом, указанным в 

запросе. 

6.41. Если Инцидент информационной безопасности Платежных систем, который 

привел или мог привести к переводу денежных средств без согласия Держателя карты, 

произошел у Оператора, который ранее не проходил сертификационный аудит по 

Стандарту PCI DSS, то в течение 6 (шести) месяцев после реализации Плана, Оператор 

должен провести сертификационный аудит по Стандарту PCI DSS. Сертификационный 

аудит должен проводиться согласно требованиям Платежных систем. 

6.42. Если Инцидент информационной безопасности Платежных систем, который 

привел или мог привести к переводу денежных средств без согласия Держателя карты, 

произошел в привлеченной Оператором организации, которая ранее не проходила 

сертификационный аудит по Стандарту PCI DSS, то Оператор должен обеспечить 

проведение привлеченной организацией сертификационного аудита по Стандарту PCI 

DSS в течение 1 (одного) года с момента завершения реализации Плана. 

Сертификационный аудит должен проводиться согласно требованиям Платежных систем. 

6.43. По запросу Банка предоставлять в течение 1 (одного) рабочего дня с даты 

получения запроса способом, указанным в данном запросе, отчет (в том числе 

дополнительную информацию, копии или оригиналы подтверждающих документов, 

пояснения) по операциям, которые вызвали подозрение в совершении мошенничества с 

Картами и/или в возникновении Инцидентов информационной безопасности Платежных 

систем, а также в части проведения расследований по Инцидентам информационной 

безопасности Платежных систем, в предоставлении Поставщиками несогласованных с 

Банком Товаров. 

6.44. Соответствовать всем требованиям Платежных систем, обеспечить соблюдение 

требований информационной безопасности, предусмотренных Стандартом PCI DSS, 

размещенному в сети «Интернет» по адресу: 

https://www.pcisecuritystandards.org/merchants/, и предоставлять необходимую отчетность в 

соответствии с требованиями ПС по запросу Банка в срок, установленный в самом 

запросе, требованиям к защите информации, установленные частью 3 статьи 27 ФЗ о 

НПС. 

6.45. Ежегодно подтверждать статус соответствия Стандарту PCI DSS и предоставлять 

Банку актуальный AOC (Attestation of Compliance) в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента его получения Оператором и/или предоставлять Банку 

актуальный лист самооценки SAQ (Self-Assessment Questionnaire). 



6.46. Не использовать Реквизиты Карт, если они стали доступны Оператору, для иных 

целей, кроме как предусмотренных настоящими Правилами. 

6.47. Обеспечить безопасное хранение и защиту обрабатываемой, передаваемой и 

хранящейся у Оператора информации, ставшей известной Оператору в результате 

выполнения условий настоящих Правил и Договора в соответствии с требованиями 

Стандарта PCI DSS. 

6.48. По запросу Банка в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения 

запроса от Банка предоставить запрашиваемые Банком документы, подтверждающие 

текущее соответствие Оператора требованиям Стандарта PCI DSS способом, указанным в 

запросе. 

6.49. Обеспечить содействие при проведении проверок исполнения требований, 

предъявляемых Банком и ПС, Оператору, в том числе при прохождении Банком 

сертификационных аудитов на соответствие требованиям Стандарта PCI DSS, а также при 

проведении расследований Инцидентов информационной безопасности ПС, и 

предоставлять необходимую информацию в течение 14 (четырнадцати) календарных дней 

с момента запроса Банком способом, указанным в запросе. 

6.50. В случае выявления фактов невыполнения требований Стандарта PCI DSS 

обеспечить разработку и согласование с Банком плана по устранению выявленных 

несоответствий с указанием даты новой проверки Оператора. 

6.51. Нести ответственность за невыполнение требований Стандарта PCI DSS и 

Платежных систем. 

6.52. Проинформировать Держателя карты (до совершения операции с использованием 

Банковской карты или во время ее совершения) о любых ограничениях согласно 

законодательству Российской Федерации, в частности, что Оплата возможна с 

использованием Банковских карт Платежных систем VISA, Mastercard, МИР и UnionPay, 

выпущенных российскими Банками-эмитентами, о невозможности оплаты, если включен 

Virtual Private Network (виртуальная частная сеть, VPN, ВПН). 

6.53. Предоставлять Клиенту по его запросу в течение 3 (трех) рабочих дней копию 

документа, подтверждающего совершение операции с использованием Школьной карты, 

любым способом, позволяющим Клиенту беспрепятственно получить копию документа. 

Рассматривать обращения Клиентов по спорным ситуациям, связанным с информационно-

технологическим сопровождением операции, но не связанные с нарушениями Банка, 

Банка-эмитента и Поставщика, положений настоящих Правил, и содействовать их 

урегулированию, если рассмотрение таких обращений и спорных ситуаций относится к 

компетенции Оператора. 

6.54. Предоставить в Банк посредством ГПБ БОЛ в течение 2 (двух) рабочих дней с даты 

подписания Договора номер контактного телефона ответственного сотрудника, который 

должен отвечать за функционирование программно-аппаратного комплекса Оператора, а 

также информировать Банк об изменении контактных данных. 



6.55. Предоставить Банку возможность проведения консультирования ответственных 

сотрудников Оператора по вопросам методической и технической поддержки в целях 

надлежащего оказания услуг в соответствии с Правилами и с исполнением Договора по 

контактным телефонам, предоставленным в соответствии с п. 6.54. настоящих Правил. 

6.56. При получении от Банка посредством ГПБ БОЛ письменных уведомлений об 

изменениях в правилах обслуживания Банковских карт, дополнительных мерах 

безопасности при проведении операций с их использованием, а также об иных 

рекомендациях и дополнительных требованиях, обеспечить исполнение данных 

рекомендаций и требований сотрудниками Оператора, если такие требования применимы 

к деятельности Оператора в соответствии с настоящими Правилами и при наличии 

соответствующей технической возможности в сроки, указанные в соответствующих 

письменных уведомлениях. 

6.57. Возместить Банку не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Банком 

требования в полном объеме ущерб в размере суммы штрафов и иных документально 

подтвержденных расходов, возникших у него в результате применения к Банку штрафных 

санкций в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации и/или Правилами ПС, наложенных на Банк в результате неисполнения 

(ненадлежащего исполнения) Оператором обязательств, предусмотренных Договором 

и/или Правилами, а также сумм издержек, связанных с привлечением Банка судебными 

органами или уполномоченными органами государственной власти, Банком России к 

ответственности, а также иных штрафов в связи с неисполнением или ненадлежащим 

исполнением Оператором обязательств в соответствии с настоящими Правилами и по 

Договору и (или) в связи с Инцидентами информационной безопасности Платежных 

систем на стороне Оператора и привлеченных им внешних организаций. Подтверждением 

возникновения у Банка расходов являются решения уполномоченных органов 

государственной власти, вступившие в законную силу решения судебных органов, а также 

наличие сумм штрафов в инвойсах (счетах-фактуры) Платежных систем, выставленных на 

Банк и оплаченных Банком. 

6.58. Соблюдать требования законодательства РФ, в том числе требования Федерального 

закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и ФЗ о НПС. 

6.59. В случае внесения по согласованию с Банком изменений в Правила Системы 

направить всем Поставщикам письменное уведомление о внесенных изменениях. 

6.60. Предоставить Клиенту отчет о совершенных операциях с использованием 

Школьной карты при личном обращении (или через личный кабинет) Клиента к 

Оператору. При этом Клиент может написать заявление об утрате Школьной карты, 

указав еѐ реквизиты (номер карты). Отчет о совершенных операциях с использованием 

Школьной карты предоставляется Оператором Клиенту не позднее одного рабочего дня 

после получения Оператором заявления Клиента. 

6.61. Расторгнуть договор с Поставщиком по требованию Банка. 



6.62. Осуществлять обработку персональных данных (далее – ПДн) для целей 

исполнения обязанностей Оператора в соответствии с настоящими Правилами, а также в 

случае проведения расследования по факту выявления спорных и подозрительных 

операций. 

6.63. Соблюдать принципы и правила обработки, конфиденциальность ПДн, 

обеспечивать безопасность и защиту ПДн при их обработке в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – Закон о персональных данных). 

6.64. При обработке ПДн принимать необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн или обеспечивать их принятие для защиты ПДн от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных 

действий в отношении получаемых от Поставщика ПДн в соответствии со ст.19 Закона о 

персональных данных; соблюдать требования о хранении персональных данных с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации; 

соблюдать требования, предусмотренные ч. 5 ст.18 и ст. 18.1 Закона о персональных 

данных; принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных. 

6.65. Обеспечивать информационный обмен с Банками-эмитентами, используя Протокол 

информационного взаимодействия. 

6.66. Если Договор присоединения Поставщика или отдельный договор Поставщика с 

Оператором и Расчетным банком имеет ограниченный срок действия или лимит суммы 

договора, то Оператор обязан направить необходимый комплект документов в Банк 

посредством ГПБ. БОЛ в срок до 5 (пяти) рабочих дней после дня внесения измений 

(увеличение /уменьшение суммы лимита Договора/пролонгация 

договора/прочее/заключение нового договора). 

6.67. Оператор обязуется осуществлять выплату вознаграждения в адрес Расчетного 

банка за услугу по переводу ЭДС в пользу ГУ.  

6.67.1. Вознаграждение Расчетного банка составляет 0,25% от общей суммы перевода, 

осуществленного в пользу ГУ за отчетный период (календарный месяц), 

6.67.2. Выплата Вознаграждения Расчетного банка производится в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты предоставления в адрес Оператора подписанного Расчетным банком 

Акта об оказанных услугах (далее – Акт) по форме Приложения № 7 к Договору.  

6.67.2.1. Порядок сверки данных: 

6.67.2.1.1. Расчетный анк ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за 

отчетным периодом, формирует и направляет на согласование Оператору электронную 

форму Акта на адрес электронной почты: info@innovat-llc.ru, для предварительной сверки. 

6.67.2.1.2. Оператор обеспечивает предварительное согласование Акта посредством 

электронной почты и направляет подтверждение в адрес Расчетного банка на электронный 



адрес BPA_CTB@gazprombank.ru не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем 

получения Акта от Расчетного банка.  

6.67.2.1.3. В случае наличия разногласий с Актом Оператор в течение 2 (двух) рабочих 

дней, следующих за днем получения Акта в электронном виде, информирует об этом 

Расчетноый банк путем направления сообщения на электронный адрес: 

BPA_CTB@gazprombank.ru. 

6.67.2.1.4. Не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения 

Расчетным банком сообщения от Оператора, Стороны проводят дополнительную сверку 

данных Акта.  

6.67.2.1.5. После урегулирования разногласий по результатам дополнительной сверки 

данных Акта и в случае обнаружения ошибок в Акте Расчетный банк повторно до 12:00 

рабочего дня по местному времени, следующего за днем урегулирования разногласий 

направляет Акт Оператору, а Оператор не позднее следующего рабочего дня обеспечивает 

согласование Акта, формирование и направление Расчетному банку сканированных копий 

подписанного Акта на электронный адрес: BPA_CTB@gazprombank.ru.  

6.67.2.1.6. Оригиналы документов на бумажном носителе Оператор передает нарочно в 

офис обслуживания Банка (при необходимости). 

6.67.2.1.7. Банк направляет подписанный и скрепленный печатью Акт в адрес 

Оператора в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения оригинала подписанного 

Акта по адресу, указанному в Договоре (при необходимости). 

6.67.2.1.8. Обмен Актами после сверки может осуществляться через ЭДО, при наличии 

отдельно заключенного Сторонами соглашения ЮЗЭДО. 

 

Права Оператора: 

6.68. Привлекать Поставщиков к работе в Системе на основании Договора 

присоединения Поставщика, осуществлять контроль за соблюдением Участниками 

Системы условий заключенных Договоров присоединения. 

6.69. Оператор совместно с Банком определяет Правила и условия работы в Системе, в 

соответствии с Правилами и вправе инициировать внесение изменений в Правила. 

6.70. Оператор может производить перерыв в работе Системы с целью проведения 

плановых профилактических мероприятий, с обязательным уведомлением Поставщиков и 

Банка о таком перерыве и его продолжительности не позднее чем за 3 (три) рабочих дня 

до плановой даты проведения работ о таком перерыве и его продолжительности не более 

1 (одного) рабочего дня. Уведомление может быть выполнено любыми доступными 

средствами, в том числе, средствами связи, по адресу (телефону, факсу, электронному 

адресу ответственного работника) Стороны. Реквизиты для связи указываются в 

Заявлении на обслуживание (для Поставщика) или в реквизитах Договора присоединения 

Банка. 



6.71. В случаях неисполнения Поставщиком своих обязательств, предусмотренных 

Правилами и Договором присоединения, приостановить доступ Поставщика к Системе до 

устранения допущенных нарушений. Ограничение Оператором доступа Поставщика к 

Системе не приостанавливает и не прекращает обязательства последнего перед 

Участниками Системы, возникшие до момента ограничения доступа Поставщика к 

Системе. 

6.72. Перечислять денежные средства в счет пополнения ЭДС Клиентов при наличии у 

Оператора перед последними обязательств, возникших по иным договорам. 

 

Обязанности Поставщика: 

6.73. Подписать Договор о присоединении к Системе Поставщика, предоставленный 

Оператором и составленный в соответствии с условиями настоящих Правил. 

6.74. Участвовать в информационном и технологическом взаимодействии в 

соответствии с Правилами и в соответствии с условиями Договора присоединения 

Поставщика к Системе. 

6.75. Незамедлительно (не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем 

соответствующих изменений) оповещать Оператора по адресу электронной почты, 

указанной в реквизитах сторон Договора присоединения Поставщика к Системе с 

последующим направлением письменного уведомления в адрес Оператора, указанный в 

разделе 14 Правил, об изменении наименования юридического лица (фамилии, имени, 

отчества индивидуального предпринимателя/ лица, занимающегося в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), места 

нахождения (места жительства), банковских реквизитов, электронного адреса 

ответственного работника, характера реализуемых Товаров, об изменениях иных 

документов и другой информации о Поставщике и Товарах, предоставленных Оператору 

ранее, других данных, имеющих значение для оказания Банком услуг по переводам ЭДС в 

пользу Поставщиков с использованием Системы, для направления Оператором сообщений 

в рамках взаимодействия в соответствии с настоящими Правилами 

6.76. Поставщик обязуется регулярно знакомиться с информацией об изменениях 

Правил и о работе Системы, размещенных на сайте Оператора. 

6.77. Поставщик обязуется в кратчайший срок сообщать Оператору обо всех 

происшедших нарушениях работы Системы любым доступным способом с последующим 

обязательным сообщением в письменном виде в адрес Оператора, указанный в разделе 14 

Правил в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня. 

6.78. Поставщик обязуется обеспечить доступ к информации, полученной в рамках 

работы в Системе, только уполномоченным на работу в Системе сотрудникам 

Поставщика. 



6.79. Поставщик обязан довести до сведения работников, имеющих доступ к Системе, 

необходимость обеспечения режима конфиденциальности информации, доступ к которой 

был получен посредством работы с Системой. 

6.80. По запросу Банка или Оператора предоставлять копии документов, 

подтверждающих факт предоставления Клиенту Товара, или иные документы, 

требующиеся для урегулирования претензий с Клиентами, в течение 3 (трех) рабочих 

дней с даты получения запроса способом, указанным в запросе. 

6.81. Запрос документов может быть направлен Поставщику по телефону в устной 

форме с обязательным последующим предоставлением соответствующего запроса по 

факсу или электронной почте, указанной в Заявлении. 

6.82. Предоставление оригиналов любых подтверждающих документов производится 

только с оформлением соответствующей расписки сотрудника Оператора и при условии 

снятия копии предоставляемых документов, которые остаются у Поставщика. 

6.83. Поставщик обязуется не реализовывать Товары, ограниченные/запрещенные к 

обороту в соответствии с законодательством Российской Федерации. Перечень таких 

Товаров указан в Приложении №2 к Правилам. 

6.84. По запросу Банка или Оператора Поставщик обязуется предоставлять информацию 

по операциям, которые вызвали подозрение в совершении мошенничества. 

6.85. Предоставлять Оператору достоверные документы и сведения указанные в п. 5.3. 

Правил, необходимые Банку для исполнения требований действующего законодательства 

Российской Федерации в сфере противодействия легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, финансирования терроризма, экстремистской 

деятельности и финансирования распространения оружия массового уничтожения, в том 

числе для идентификации Поставщика, его представителей, выгодоприобретателей и 

бенефициарных владельцев и обновления их данных, а также сведения о целях 

финансово-хозяйственной деятельности, финансовом положении и деловой репутации по 

запросам Банка. После предоставления Оператору данных документов и сведений, 

Оператор передаѐт их Банку посредством ГПБ БОЛ в течении трѐх рабочих дней с 

момента получения от Поставщика. 

6.86. Предоставлять все необходимые согласия по раскрытию и предоставлению Банку 

информации и сведений о Поставщиках, которые необходимы Банку для оказания услуг в 

соответствии с настоящими Правилами. 

6.87. Поставщик выражает согласие на передачу Банком банковской тайны о 

Поставщике, в том числе сведения об операциях Поставщиков и о самих Поставщиках, 

полученную Банком в рамках исполнения им своих обязательств, предусмотренных 

настоящими Правилами, Оператору для целей исполнения настоящих Правил 

Участниками Системы. 

6.88. Поставщик признает обязательство Клиента по оплате Товаров Поставщика 

исполненным в размере суммы перевода ЭДС, инициированного Клиентом и 

исполненного Банком на основании Реестра. 



6.89. Оснастить все пункты оказания услуг Клиентам Платѐжными терминалами и 

обеспечить их функционирование. 

6.90. Предоставить Клиентам возможность оплаты Товаров с помощью Школьных карт 

с распечаткой Платѐжным терминалом подтверждающих совершение операции чеков. 

6.91. Обеспечить информирование Клиентов о стоимости предлагаемых Поставщиком 

Товаров путем размещения информации в местах нахождения Платежных терминалов. 

6.92. Осуществлять обработку персональных данных (далее – ПДн) для целей 

исполнения обязанностей Поставщика в соответствии с настоящими Правилами, а также в 

случае проведения расследования по факту выявления спорных и подозрительных 

операций. 

6.93. Соблюдать принципы и правила обработки, конфиденциальность ПДн, 

обеспечивать безопасность и защиту ПДн при их обработке в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – Закон о персональных данных). 

6.94. При обработке ПДн принимать необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн или обеспечивать их принятие для защиты ПДн от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных 

действий в отношении получаемых от Поставщика ПДн в соответствии со ст.19 Закона о 

персональных данных; соблюдать требования о хранении персональных данных с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации; 

соблюдать требования, предусмотренные ч. 5 ст.18 и ст. 18.1 Закона о персональных 

данных; принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных. 

 

Права Поставщика: 

6.95. Участвовать в информационном и технологическом взаимодействии с Оператором 

в соответствии с Правилами и условиями Договора присоединения. 

6.96. Получать от Оператора в объемах и в сроках, определенных Договором 

присоединения Поставщика, отчетность по финансовым и информационным потокам в 

Системе. 

6.97. Поставщик вправе требовать от Банка перечисления сумм денежных средств по 

операциям Оплаты Товаров Поставщика, совершенных с использованием Школьных карт 

в сроки, указанные в настоящих Правилах, а также требовать от Оператора формирование 

и предоставление Оператором в Банк Реестра для совершения перевода ЭДС. 

 

Обязанности Банка: 



6.98. Оказывать услуги по учету остатка ЭДС, в том числе с передачей указанной 

информации Оператору, пополнению ЭДС и переводу ЭДС, использовать Систему в 

соответствии с настоящими Правилами и Договором присоединения Банка к Системе.  

6.99. Обеспечить обработку (в том числе через СПЭК) операций по переводу денежных 

средств, совершаемых для пополнения ЭДС, с использованием Банковских карт. 

6.100. Осуществлять перевод Поставщику денежных средств в оплату Товаров 

Поставщика не позднее 1 (Одного) рабочего дня от даты получения Реестра от Оператора, 

при условии достаточности суммы ЭДС для оплаты содержащихся в Реестре Транзакций. 

В противном случае Банк уведомляет об этом Оператора, и перевод ЭДС осуществляется 

Банком только после получения от Оператора корректного Реестра, соответствующего 

требованиям настоящего пункта Правил. 

6.101. Осуществлять операции с ЭДС в рамках настоящих Правил в валюте Российской 

Федерации, без взимания Банком вознаграждения с Клиентов по операциям с ЭДС. 

6.102. Банк привлекает (уполномочивает) Оператора, для осуществления 

информирования Клиента с использованием программно-технических средств Оператора 

путем отображения информации в чеках и на дисплее Терминала оплаты \ Терминала 

пополнения \ Терминала самообслуживания \ в личном кабинете Клиента. 

6.103. Осуществлять обработку персональных данных (далее – ПДн) для целей 

исполнения обязанностей Банка в соответствии с настоящими Правилами, а также в 

случае проведения расследования по факту выявления спорных и подозрительных 

операций. 

6.104. Соблюдать принципы и правила обработки, конфиденциальность ПДн, 

обеспечивать безопасность и защиту ПДн при их обработке в соответствии с 

требованиями Закона о персональных данных. 

6.105. При обработке ПДн принимать необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн или обеспечивать их принятие для защиты ПДн от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных 

действий в отношении получаемых от Поставщика ПДн в соответствии со ст.19 Закона о 

персональных данных; соблюдать требования о хранении персональных данных с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации; 

соблюдать требования, предусмотренные ч. 5 ст.18 и ст. 18.1 Закона о персональных 

данных; принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных. 

 

6.106. Оказывать содействие Оператору в регистрации/сертификации в ПС (при наличии 

соответствующего требования ПС). Все расходы по регистрации/сертификации в ПС 

возлагаются на Оператора, при этом Банк предоставляет Оператору документы, 

подтверждающие эти расходы. 



6.107. Проводить проверку и идентификацию Оператора и Поставщиков, их 

представителей, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев, в случаях, 

установленных законодательством Российской Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию 

терроризма, экстремистской деятельности и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения, а также проводить обновление сведений по ним. Информировать 

Оператора о возможности сотрудничества с Поставщиками в целях дальнейшего 

заключения с ними Договора. 

6.108. Соблюдать требования законодательства РФ, в том числе требования Федерального 

закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и ФЗ о НПС. 

 

 

Права Банка: 

6.109. Не осуществлять переводы ЭДС в адрес Поставщиков в случае некорректного 

формата Реестра или некорректных данных в составе Реестра. Информация о таких 

Реестрах предоставляется Оператору посредством ГПБ БОЛ. 

6.110. Потребовать от Оператора и/или Поставщика в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента поступления запроса Оператору и/или Поставщику способом, указанным в 

запросе предоставления любых подтверждающих документов по операциям пополнения 

ЭДС, совершенных с использованием Банковских карт. 

6.111. Временно (на период расследования) приостановить возможность проведения 

операций пополнения ЭДС с использованием Банковских карт в случае, если в 

распоряжении Банка имеются подозрения о проведении с использованием Банковских 

карт Мошеннических операций. При этом Банк направляет Оператору соответствующее 

уведомление. 

6.112. В одностороннем порядке прекратить перечисление денежных средств Поставщику 

и/или прекратить проведение операций пополнения ЭДС и/или провести мероприятия по 

расторжению Договора, с направлением уведомления Оператору за 1 (один) рабочий день 

до даты расторжения при наличии у Банка следующих сведений: 

6.112.1. совершение Мошеннических операций с использованием Банковских карт 

или участие Поставщика/Оператора в неправомерной или иной незаконной деятельности; 

6.112.2. предоставление Банку и выявление недостоверных сведений об Операторе/ 

Поставщике, руководителе Оператора / Поставщика / доверенном лице Оператора / 

Поставщика / уполномоченном представителе Оператора / Поставщика в информации, 

указанной при заключении Договора; 

6.112.3. осуществление Оператором или Поставщиком деятельности, которая может 

нанести ущерб репутации Банка; 



6.112.4. внесение данных Оператора или Поставщика в перечень организаций и 

физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к 

экстремистской деятельности или терроризму и финансированию распространения 

оружия массового уничтожения; 

6.112.5. получение негативной информации о Поставщике и/или Операторе от 

органов государственной власти Российской Федерации и/или Платежных систем; 

6.112.6. возбуждение в отношении Поставщика и/или Оператора дела о банкротстве 

в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности 

(банкротстве)»; 

6.112.7. несоответствие личного кабинета и интернет-портала, на котором он 

размещѐн требованиям ПС и Приложения №2 к настоящим Правилам; 

6.112.8. совершение Оператором и/или Поставщиком действий/бездействий, 

которые приводят к нарушению требований законодательства Российской Федерации, в 

том числе в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма, экстремистской деятельности и 

финансированию распространения оружия массового уничтожения и/или положений 

настоящих Правил и/или Правил Платежных систем, в том числе со стороны Банка; 

6.112.9. включение доменного имени интернет-портала Оператора, на котором 

размещен личный кабинет Клиента, указателя страницы данного интернет-портала в 

«Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в сети "Интернет" и сетевых 

адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети "Интернет", содержащие 

информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено». 

6.112.10. при отсутствии у Банка возможности исполнять условия Договора в связи с 

требованиями законодательства Российской Федерации, Правил Платежных систем; 

6.112.11. в случае получения от Платежной системы требования о расторжении 

Договора; 

6.112.12. наличие подозрений, что перечисление денежных средств Поставщику и/или 

проведение операций пополнения ЭДС совершаются в целях легализации (отмывания) 

доходов, полученных преступным путем, финансировании терроризма, экстремистской 

деятельности и финансирования распространения оружия массового уничтожения; 

6.112.13. в случае получения подтвержденной информации об Операторе/Поставщике 

от органов государственной власти Российской Федерации и/или Платежных систем, 

связанной с нарушением Оператором/Поставщиком требований законодательства РФ. 

6.113. При этом Банк направляет Оператору, а Оператор Поставщику соответствующее 

уведомление с указанием причин прекращения перечисления денежных средств / 

проведения операций пополнения ЭДС, условий и сроков их возобновления. Уведомление 

направляется посредством ГПБ БОЛ, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента 

прекращения проведения указанных операций. При этом информационный обмен 

Оператора с Поставщиком в рамках настоящих Правил прекращается на основании 



письменного требования Банка, основанного на обстоятельствах, указанных в настоящем 

пункте. 

6.114. Не осуществлять перевод ЭДС в адрес Поставщиков в сумме операций пополнения 

ЭДС, совершенных с использованием Банковских карт, если расчетная информация по 

указанным операциям была признана недействительной согласно разделу 8 Правил. 

6.115. Удержать из суммы ЭДС, подлежащих переводу в адрес Поставщика (потребовать 

от Поставщика возместить) суммы ранее осуществленных переводов ЭДС в адрес 

Поставщика, в сумме операций пополнения ЭДС, совершенных с использованием 

Банковских карт, если по операциям с использованием Банковских карт проведены 

возвраты, либо информация по указанным операциям была признана Банком 

впоследствии недействительной согласно разделу 8 Правил. 

6.116. Проводить проверку данных, предоставленных Оператором, а также проводить 

расследование по факту спорных операций пополнения ЭДС, совершенных с 

использованием Банковских карт и неправомерного использования Карт при их 

совершении. 

6.117. Проводить совместную/одностороннюю плановую/внеплановую проверку 

Оператора на предмет выявления мошеннических операций с Банковскими картами и/или 

предоставления Поставщиком Клиентам Товаров, запрещенных к реализации на 

территории Российской Федерации, а также при наличии подозрений в отмывании 

доходов, полученных преступным путем, финансировании терроризма, экстремистской 

деятельности и финансированию распространения оружия массового уничтожения. 

6.118. Получать у Оператора информацию о Поставщиках: 

6.118.1. о способах реализации Товаров Клиентам; 

6.118.2. об источниках происхождения Товаров; 

6.118.3. о наличии у Поставщиков сертификатов на предоставление предлагаемых 

Товаров сертификатов соответствия, гигиенических и прочих сертификатов; 

6.118.4. об авторских правах на предлагаемые Товары. 

6.119. Проверять статус соответствия требованиям Стандарта PCI DSS на ежеквартальной 

основе, а также в случае значительных изменений, если они связаны с изменениями в 

предъявляемых требованиях или в услугах, оказываемых Оператором. 

6.120. Проводить проверки исполнения Оператором требований, предъявляемых Банком 

и ПС, в том числе при прохождении Банком сертификационных аудитов на соответствие 

требованиям стандартов PCI SSC, расследований. 

6.121. В случае выявления фактов невыполнения требований Стандарта PCI DSS и отказа 

Оператора от разработки и согласования плана по устранению выявленных 

несоответствий либо отказа Оператора от реализации такого плана расторгнуть Договор в 

одностороннем внесудебном порядке путем направления Оператору электронного письма 

о расторжении Договора посредством ГПБ БОЛ. 



6.122. В одностороннем порядке вносить изменения в СПЭК, передав Оператору новую 

редакцию протокола взаимодействия посредством ГПБ БОЛ, не позднее, чем за 10 

(десять) рабочих дней до даты вступления изменений в силу. 

6.123. Запрашивать документы и сведения, необходимые Банку для исполнения 

требований действующего законодательства Российской Федерации в сфере 

противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

финансированию терроризма, экстремистской деятельности и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения. 

6.124. Проводить проверки в отношении Оператора и/или Поставщика при 

возникновении подозрений в легализации (отмывании) доходов, полученных преступным 

путем, финансировании терроризма, экстремистской деятельности, и финансировании 

распространения оружия массового уничтожения. 

6.125. Потребовать от Оператора отказать в заключении Договора присоединения с 

Поставщиком и/или, подключении Поставщика к Системе при установлении Банком 

обстоятельств, препятствующих заключению/подключению, в том числе при 

возникновении подозрений, что целью заключения Договора является легализация 

(отмывание) доходов, полученных преступным путем, финансирование терроризма, 

экстремистской деятельности или финансирование распространения оружия массового 

уничтожения. 

6.126. В одностороннем порядке приостановить осуществление переводов ЭДС в адрес 

Поставщика в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в 

том числе в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем и финансированию терроризма, экстремистской деятельности или 

финансирование распространения оружия массового уничтожения и направить 

соответствующее уведомление в адрес Оператора и Поставщика. 

6.127. Потребовать от Оператора расторгнуть Договор с Поставщиком, в отношении 

операций которого у Банка возникают подозрения в легализации (отмывании) доходов, 

полученных преступным путем, финансировании терроризма, экстремистской 

деятельности и финансированию распространения оружия массового уничтожения. 

6.128. Осуществлять контроль выполнения Оператором Договора присоединения Банка и 

производить соответствующие проверки без предварительного предупреждения 

администрации Оператора. 

6.129. Письменно уведомлять Оператора об изменениях в правилах обслуживания 

Банковских карт, дополнительных мерах безопасности при проведении операций с их 

использованием, а также об иных рекомендациях и дополнительных требованиях, 

связанных с предметом Договора присоединения Банка и Правил. 

6.130. В случае выявления фактов ненадлежащих или неправомерных действий 

Участников по обслуживанию Школьных карт и (или) исполнению ими своих 

обязательств перед иными Участниками Системы и (или) Клиентами, давать 



распоряжение Оператору о приостановлении обслуживания данных Участников в 

Системе. 

6.131. В случае нарушения Клиентом условий и порядка использования Школьной карты, 

выявления ненадлежащих или неправомерных действий Клиентов, наносящих убытки 

Участникам, в том числе Банку, Банк вправе на основании законодательства Российской 

Федерации приостановить и (или) прекратить возможность использования Клиентом 

Школьной карты, отказать в совершении операции с использованием Школьной карты с 

учетом требований законодательства Российской Федерации путем поручения Оператору 

о блокировании обслуживания Школьных карт данных Клиентов. 

 

Обязанности Банка-эмитента: 

6.128. Обеспечивать поддержку информационного взаимодействия с Оператором в 

соответствии с Протоколом. 

6.129. Осуществлять по распоряжению своих Держателей карт Переводы денежных 

средств в адрес Расчетного банка в целях увеличения остатка ЭДС Клиентов в сумме, 

соответствующей переданной в рамках Протокола информации.  

Права Банка-эмитента: 

6.130. Банк-эмитент имеет право на обслуживание в Системе в соответствии с условиями 

Договора присоединения и Правилами. 

 

7. ФИНАНСОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 

СИСТЕМЫ. 

7.1.1. Информация о пополнении ЭДС Школьной карты посредством Банковской карты 

считается принятой Банком текущим рабочим днем, если она получена процессинговым 

центром Банка в период с 00:00:00 до 23:59:59 по московскому времени. 

7.1.2. Операции в рамках Системы осуществляются в валюте Российской Федерации.  

7.1.3. Перевод ДС осуществляется Банком в рублях Российской Федерации по 

реквизитам Поставщиков, указанным в Заявлении Поставщика, оформленном по форме 

Приложения №1 к Правилам, либо по иной форме, содержащей все необходимые 

реквизиты, и предоставленным Оператором в Банк в соответствии с Договором 

присоединения Банка. При этом днем принятия Банком распоряжения Клиента о переводе 

ЭДС считается день поступления в Банк Реестра, составленного и направленного 

Оператором, в котором отражено соответствующее распоряжение Клиента на перевод 

ЭДС. 

7.1.4. Перечисление Вознаграждения Оператора осуществляется Банком в рублях 

Российской Федерации по реквизитам Оператора, указанным в Договоре присоединения 



Банка. Размер и порядок взимания вознаграждения по Операциям пополнения ЭДС 

указаны на сайте Оператора по адресу: https://in-shkola.ru/document.html.  

7.1.5. За оказание услуги по Операциям пополнения ЭДС с использованием Банковских 

карт Оператором взимается вознаграждение с Держателя карты в валюте Российской 

Федерации и в размере, предусмотренном тарифами Оператора, о чем Оператор 

уведомляет Держателя карты до совершения Операции пополнения ЭДС. Из сумм, 

причитающихся к пополнению ЭДС, вознаграждение не удерживается, а взимается с 

Держателя карты дополнительно к сумме пополнения ЭДС посредством перевода 

денежных средств с Банковской карты Держателя карты. 

7.1.6. Из суммы Перевода ДС, причитающейся к перечислению в адрес Поставщика, Банк 

удерживает Вознаграждение Оператора (облагается НДС в соответствии с действующим 

законодательством), размер которого устанавливается Договором присоединения 

Поставщика к Системе и указывается в Договоре присоединения Банка. Поставщики 

принимают к учету суммы Переводов ДС в сумме операции Оплаты. Обязательства 

Клиента по оплате Товаров, считаются исполненными в полном объеме с учетом 

стоимости Товара. 

7.1.7. Возврат денежных средств Клиентам – осуществляется в рамках процедуры 

«чарджбэк» (опротестование операции), при этом по операциям, указанным в разделе 8 

настоящих Правил мероприятия по возврату платежа в рамках процедуры «чарджбэк» не 

предусмотрены и не осуществляется Банком. 

7.1.8. Остаток электронных денежных средств может быть возвращен Клиенту по его 

требованию в следующем порядке, при условии успешного проведения процедуры 

идентификации в соответствии с требованиями законодательства РФ: 

а) Клиент обращается к Оператору с соответствующим заявлением, в котором указывает 

свои данные, в т.ч. данные документа, удостоверяющего личность, номер Школьной 

карты и размер остатка электронных денежных средств, номер своего банковского счета, 

на который этот остаток может быть переведен, с указанием всех необходимых для 

перевода реквизитов. Клиент дает Оператору согласие на передачу своих персональных 

данных в Банк, а также предоставляет Банку право на составление расчетного документа 

от его имени; 

б) Клиент передает вместе с заявлением Школьной карты и чек, который был им получен 

при подключении Школьной карты к Системе и/или при пополнении; 

в) Клиент при подаче заявления предъявляет документ, удостоверяющий личность;  

г) Оператор, получив заявление Клиента, проверяет информацию на Школьной карте об 

остатке электронных денежных средств, сверяет еѐ данные с данными приложенного чека, 

направляет информацию для осуществления возврата Банку, в срок не позднее 3-х 

рабочих дней со дня принятия заявления от Клиента. Если остаток электронных денежных 

средств отсутствует или данные Школьной карты и чека расходятся, Банк или Оператор 

отказывает Клиенту в возврате денежных средств, либо возврат денежных средств 

осуществляется в сумме, равной реальному остатку электронных денежных средств. При 



наличии остатка электронных денежных средств и совпадении данных Школьной карты и 

чека, Банк в установленный законодательством Российской Федерации срок производит 

перечисление денежных средств на банковский счет Клиента, указанный в заявлении 

последнего. 

Оператор поручает Банку, в соответствии с ч.3 ст. 6 Закона о персональных данных, с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств обработку 

предоставляемых Оператором Банку персональных данных путем совершения с ними 

необходимых и минимально достаточных в целях исполнения настоящего пункта 

следующих действий (операций) или совокупности следующих действий (операций): 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.  

Обработка персональных данных поручается Банку с целью возврата остатка ЭДС 

Клиенту.  

В цели, указанной в настоящем пункте, обрабатываются следующие категории 

персональных данных пользователей Системы: фамилия, имя, отчество (при наличии); 

вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность; уникальный номер Школьной 

карты, номер банковского счета, с указанием всех необходимых для перевода реквизитов. 

 

8. НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРЕВОДЕ ДЕНЕЖНЫХ 

СРЕДСТВ ДЛЯ ПОПОЛНЕНИЯ ЭДС 

8.1. Информация о переводе денежных средств посредством Банковской карты с целью 

пополнения ЭДС считается недействительной в следующих случаях: 

8.1.1. Оператор не предоставил или несвоевременно предоставил в Банк информацию, 

подтверждающие документы по Операции пополнения ЭДС и/или документы в 

соответствии с п. 6.31. Правил. 

8.1.2. Если операция с использованием Банковской карты была совершена с нарушением 

требований Договора присоединения Банка и/или настоящих Правил, требований 

законодательства Российской Федерации, Правил Платежных систем. 

8.1.3. По результатам расследования, проведенного Банком с привлечением Оператора 

если Операция пополнения ЭДС была оспорена Держателем Банковской карты или 

Банком-эмитентом в срок, определенный Правилами Платежных систем, или если 

Операция пополнения ЭДС была признана Платежными системами неправомерной 

(недействительной) и/или Мошеннической. 

8.1.4. Операция пополнения ЭДС совершена по поддельной или недействительной 

Банковской карте. 

8.1.5. При совершении Операции пополнения ЭДС с использованием Карты Код 

авторизации не был получен, был аннулирован (операция отменена), Код авторизации на 

документе не соответствует Коду авторизации, переданному Банком для ее совершения, 

либо Код авторизации был получен на меньшую сумму. 



8.1.6. Операция, проведенная без использования 3D Secure (в случае применимости), 

впоследствии опротестована Банком-эмитентом или оспорена Держателем карты как 

несанкционированная. 

8.2. Стороны согласны, что достаточным подтверждением недействительности 

информации о переводе являются соответствующие обращения Держателей карт, Банков-

эмитентов, отчеты Платежной системы и/или выдержки из отчетов Платежных 

систем/расчетной информации (клиринговых отчетов, реестров переводов) по 

поступившим в Банк опротестованным Операциям пополнения ЭДС, осуществленным 

через Платежные системы. 

8.3. Оператор и/или Поставщик имеет право требовать, а Банк обязуется предоставлять 

способом, указанным в требовании Оператора и/или Поставщику копии документов, на 

основании которых Операция пополнения ЭДС с использованием Банковской карты была 

признана недействительной.  

 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

9.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, 

полученной ими друг от друга или ставшей известной им в ходе исполнения Договора 

присоединения и/или Правил, не разглашать информацию какой-либо третьей стороне без 

предварительного письменного согласия другой Стороны. 

9.2. Участники Системы обязуются письменно информировать друг друга о том, какая 

информация является для них конфиденциальной. По умолчанию конфиденциальной 

информацией считается информация о номере и иных реквизитах Банковской карты, а 

также информация об операциях с использованием Банковских карт и/или Школьных 

карт, с учетом исключений, установленных Правилами. Номера Банковских карт должны 

быть указаны в маскированном или усеченном виде таким образом, чтобы отсутствовала 

возможность их определения. 

9.3. Требования п. 9.1 настоящих Правил не распространяются на случаи раскрытия 

конфиденциальной информации по запросу уполномоченных государственных органов в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9.4. Любой ущерб, причиненный любой из Сторон несоблюдением требований раздела 

9 Правил, подлежит полному возмещению виновной Стороной, при условии 

документального подтверждения пострадавшей Стороной размера такого ущерба. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору 

присоединения и Правилам Участники Системы несут ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, Правилами и Договором 

присоединения. 



10.2. Банк не несет ответственности за задержку перевода ЭДС в оплату Товаров 

Поставщиков в случае, если задержка была вызвана: 

10.2.1. несвоевременным предоставлением Оператором Реестра; 

10.2.2. недостоверным указанием Оператором в Реестре реквизитов, необходимых для 

перевода ЭДС; 

10.2.3. неисполнением Оператором обязательств, предусмотренных Договором 

присоединения Банка и Правилами; 

10.2.4. несвоевременным извещением Банка об изменении реквизитов Поставщика; 

10.2.5. обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе в результате сбоев в работе 

технических средств или каналов связи, произошедших не по вине Банка; 

10.2.6. исполнением Банком требований действующего законодательства. 

10.3. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между 

Оператором и Поставщиками, Оператором и Клиентами, Клиентами и Поставщиками в 

случае, если такие споры и разногласия не относятся к предмету Правил и работе 

Системы. 

10.4. Участники Системы освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по Договору присоединения и Правилам, если это 

неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 

заключения Договора присоединения, в том числе, но не ограничиваясь: пожар, 

наводнение, землетрясение, забастовки, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, 

эмбарго, принятие органами государственной власти и управления Российской Федерации 

нормативных актов, делающих невозможным исполнение или надлежащее исполнение 

Участниками Системы своих обязательств по Договору присоединения и Правилам, а 

также иные, не зависящие от воли Сторон обстоятельства, при условии, что данные 

обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору 

присоединения и/или Правилам. В этом случае срок выполнения условий договорных 

обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств. 

10.5. Участник Системы, который не в состоянии выполнить свои Договорные 

обязательства в результате действия обстоятельств, указанных в п.10.4 настоящих Правил, 

незамедлительно информирует других Участников Системы о начале и прекращении 

действия указанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 10 (десяти) 

календарных дней после начала их действия.  

10.6. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы 

лишает Поставщика права ссылаться на подобные обстоятельства, как основания для 

освобождения от ответственности, если только действие этих обстоятельств не 

препятствовало высылке такого сообщения. 

10.7. Сертификаты соответствующих торговых палат являются необходимым и 

достаточным подтверждением указанных обстоятельств и сроков их действия. 



 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. В случае возникновения споров в рамках работы Системы Участники примут все 

меры к их разрешению путем переговоров. 

11.2. Претензии Поставщиков по суммам и срокам перевода причитающихся ЭДС 

принимаются Оператором и Банком к рассмотрению на основании письменных заявлений 

Поставщиков в течение 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней после совершения 

операций, которые вызвали разногласия.  

11.3. Стороны рассматривают заявления, претензии в течение 30 (тридцати) 

календарных дней только в том случае, если одновременно с ними представлены 

заверенные Стороной копии необходимых для рассмотрения заявлений, претензий 

документов. Ответственным за организацию претензионной работы является Оператор 

как организатор Системы. 

11.4. В целях соблюдения досудебного порядка урегулирования спора Оператор и Банк 

определили: 

11.4.1. Срок для рассмотрения Оператором претензии Банка и для принятия мер по 

досудебному урегулированию такой претензии (в совокупности) составляет 10 (Десять) 

календарных дней от даты направления претензии Банком; 

11.4.2. Срок для рассмотрения Банком претензии Оператора и для принятия мер по 

досудебному урегулированию такой претензии (в совокупности) составляет 15 

(Пятнадцать) календарных дней от даты получения претензии. 

11.5. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они 

разрешаются Арбитражным судом Саратовской области. 

11.6. В случае использования Поставщиком программного обеспечения Системы в 

целях, не предусмотренных настоящими Правилами и Договором присоединения, либо 

при нарушении Поставщиком Правил или Договора присоединения связанных с 

использованием программного обеспечения Системы, а также в случае нарушения прав 

Оператора в отношении программного обеспечения Системы, Оператор направляет 

такому Поставщику требование об устранении нарушений в письменной форме. В случае 

неустранения Поставщиком нарушений и непринятия соответствующих мер в срок, 

указанный в требовании Оператора, Оператор имеет право в одностороннем порядке 

прекратить доступ Поставщика к Системе. 

11.7. Поставщик соглашается, что обработка информации в Системе и предоставление 

доступа к ней Банка и Оператора не нарушает права Поставщика в отношении 

информации, содержащейся в Реестрах, и условий конфиденциальности информации. 

11.8. Оператор не несет ответственности за нарушения в работе Системы, 

произошедшие вследствие: 



11.8.1. неквалифицированного обслуживания или неисправности оборудования (в том 

числе каналов связи) Поставщика, предназначенных для работы в Системе; 

11.8.2. неквалифицированного использования Поставщиком программного обеспечения, 

предназначенного для использования в Системе; 

11.8.3. несогласованной с Оператором установки Поставщиком дополнительного 

аппаратного или программного обеспечения на оборудование, применяемое в Системе. 

 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ. ПОРЯДОК 

ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА. 

12.1. Договор присоединения заключается на неопределенный срок и вступает в силу в 

день его подписания двумя субъектами.  

12.2. Поставщик и/или Банк вправе заявить о своем желании расторгнуть Договор 

присоединения в одностороннем порядке путем направления Оператору по адресу, 

указанному в разделе 14 Правил, письменного уведомления о своем намерении 

расторгнуть Договор. 

12.3. Договор считается расторгнутым по истечении 180 (Ста восьмидесяти) 

календарных дней после даты совершения Банком последней Операции пополнения ЭДС 

при условии отсутствия у Субъектов Системы претензий друг к другу. Обязательства 

Субъектов Системы, предусмотренные настоящими Правилами, сохраняются до момента 

их исполнения или до истечения сроков, предусмотренных в соответствующих пунктах. В 

случае расторжения Договора присоединения Субъекты Системы обязаны произвести 

окончательные взаиморасчеты, основанием для проведения которых будет являться 

двусторонний акт.  

12.4. Изменения в Правила могут быть инициированы Банком и/или Оператором.  

12.4.1. Изменения в Правила, предложенные Банком и/или Оператором, утверждаются 

Банком и Оператором путем принятия обеими Сторонами новой редакции Правил и 

подписания соответствующего соглашения о внесении изменений в Правила.  

12.4.2. После утверждения изменений новая редакция Правил размещается Оператором на 

сайте: https://in-shkola.ru/document.html не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней 

до вступления в силу новой редакции Правил.  

12.4.3. Оператор осуществляет уведомление Поставщиков о предлагаемых изменениях и 

(или) дополнениях в настоящие Правила в срок не менее чем за 30 (тридцать) 

календарных дней до даты их вступления в силу путѐм размещения сообщений с полным 

текстом изменений и/или дополнений на сайте Оператора: https://in-

shkola.ru/document.html. Моментом ознакомления Поставщиков с опубликованной 

информацией считается момент, с которого информация стала доступна для Поставщиков. 

Банк не несет ответственности, если изменения или дополнения не были своевременно 

изучены и (или) неправильно поняты Поставщиком. Правила считаются измененными по 

соглашению Банка и Оператора (Сторон), по истечении 30 (тридцать) календарных дней 



после опубликования сторонами в соответствии с настоящим пунктом о внесении 

изменений и (или) дополнений в Правила при условии, что в течении данного срока 

Стороны не получат от Поставщика сообщение об отказе от изменений и/или дополнений. 

В случае несогласия с изменениями и (или) дополнениями в Правила, Поставщик имеет 

право до вступления их в силу в одностороннем порядке расторгнуть Договор 

присоединения. В случае неполучения от Поставщика письменного уведомления об отказе 

исполнения новых Правил, Сторонами считается это выражением согласия Поставщика 

(акцептом) изменений и/или дополнений. Уведомление Поставщиков в порядке, 

предусмотренном настоящим пунктом, может по выбору Сторон, сопровождаться иными 

способами отправки информации. 

12.4.4. В случае несогласия Поставщика на работу в Системе в соответствии с новой 

редакцией Правил Поставщик должен расторгнуть Договор присоединения до вступления 

новой редакции Правил в силу. 

12.4.5. С момента вступления новой редакции Правил в силу Субъекты Системы 

руководствуются положениями новых Правил. 

12.5. Участники Системы соглашаются, что отношения Участников Системы в рамках 

Правил и/или Договора присоединения регулируются действующим законодательством 

Российской Федерации, Правилами, стандартами и рекомендациями Платежных систем 

при условии отсутствия противоречия их действующему законодательству Российской 

Федерации. 

12.6. Любые условия и положения Правил и/или Договора присоединения, которые 

противоречат положениям Правил Платежных систем (как известных в момент их 

заключения, так и введенных в действие в будущем), должны быть приведены в 

соответствие с Правилами Платежных систем, если это не противоречит законодательству 

Российской Федерации. 

 

13. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Следующие приложения к Правилам являются их неотъемлемой частью: 

13.2. Приложение №1: «Заявление на обслуживание (изменение параметров) 

Поставщика». 

13.3. Приложение №2: «Требования к интернет-порталу, на котором размещен личный 

кабинет Клиента». 

13.4. Приложении №3 – форма Договора присоединения Банка-эмитента. 

 

 

 

 



 

Приложение №1  

к Правилам системы 

информационного обмена при 

переводе электронных денежных 

средств для оплаты питания и 

прочих услуг на территории 

общеобразовательных организаций 

 

Заявление на обслуживание (изменение параметров) Поставщика 

 

Полное юридическое наименование 

юридического лица / Фамилия Имя Отчество 

индивидуального предпринимателя 

 

Сокращенное наименование юридического 

лица 

 

 

 

 

 

ИНН  

КПП  

ОКВЭД  

ОГРН  

Орган государственной регистрации  

Дата государственной регистрации  

Адрес местонахождения  

Фактический адрес  

Телефон/факс  

Адрес электронной почты  

Сведения о величине оплаченного уставного 

(складочного) капитала или величине 

уставного фонда, имущества 

 

Сведения об учредителях - физ. лицах: ФИО, 

дата рождения, гражданство, место жительства 

(регистрации), место пребывания, данные 

паспорта; (если доля участия >25%) 

 

 

 

 

Фамилия, Имя, Отчество  

Сведения о Поставщике 

Сведения о руководителе Поставщика. 



Дата и место рождения  

Вид документа, удостоверяющего личность  

Серия и номер документа  

Дата выдачи  

Орган, выдавший документ и код 

подразделения 

 

Контактный телефон  

 

 

 

Комиссия Оператора, % от суммы Перевода 

ДС Поставщику 

 

 

 

Номер и дата договора, заключенного между 

Оператором и Поставщиком 

 

Наименование банка:  

БИК:  

Расчетный счет:  

Корреспондентский счет:  

Заявление на обслуживание является офертой Поставщика на присоединение к Правилам 

системы информационного обмена при переводе электронных денежных средств для 

оплаты питания и прочих услуг на территории общеобразовательных организаций и 

направляется в соответствии с Правилами. 

Наименование юридического лица/ 

Фамилия Имя Отчество ИП 

Должность подписанта (для 

юридических лиц) 

полные ФИО подписанта 

Дата подписания: ____________ 20__ г. 

Печать  

Подпись  

 

 

 

 

 

 

 

Вознаграждение за услуги 

Банковские реквизиты Поставщика 



Приложение №2  

к Правилам системы 

информационного обмена при 

переводе электронных денежных 

средств для оплаты питания и 

прочих услуг на территории 

общеобразовательных организаций 

 

Требования к интернет-порталу, на котором размещен личный кабинет Клиента 

(актуальные требования размещены по адресу 

https://www.gazprombank.ru/corporate/page/acquiring/inter/ раздел «Условия и 

документы для оформления») 

1. На интернет-портале должна быть размещена следующая информация: 

 Изображения с логотипами ПС, карты которых принимаются Оператором, и иных 

способов оплаты; 

 Контактная информация службы поддержки Клиентов Оператором, включая адрес 

электронной почты и номер телефона; 

 Адрес местонахождения Оператора; 

 Разъяснение для Клиентов политики информационной безопасности, применяемой 

на интернет-портале; 

 Разъяснение для Клиентов о процедуре безопасной передачи по каналам связи 

конфиденциальной информации, применяемой Поставщиком. 

2. Интернет-портал должен соответствовать следующим требованиям: 

 Интернет-портал не должен содержать страниц и ссылок на URL-адреса интернет-

порталов другого содержания; 

 В Интернет-портале не должно быть баннеров, не соответствующих специфике 

деятельности Оператора; 

 Все внутренние ссылки сайта интернет-портала должны быть рабочими и 

адекватно обрабатываемыми; 

 Все страницы, которые связаны с работой интернет-портала, должны находиться 

под единым доменным именем; 

 Рекомендуется полное соответствие юридического лица, на которое 

зарегистрировано доменное имя интернет-портала и Оператора; 

 На интернет-портале не должно быть ссылок или баннеров сайтов, а также ссылок 

баннерных сетей, противоречащих требованиям действующего законодательства 

Российской Федерации, в том числе подозрительных сайтов (например, сайтов для 

взрослых и т.п.), а также ссылок баннерных сетей, в которых могут всплыть 

баннеры подозрительного/запрещенного содержания. 

 Интернет-портал Оператора не должен располагаться на бесплатных серверах, 

предоставляющих услуги хостинга, а также на серверах, не рекомендованных 

Банком. 

 Наличие на интернет-портале Оператора актуальной справочной информации об 

Операторе. Обязательным условием является наличие на интернет-портале 

Оператора страны, адреса места нахождения, адреса для корреспонденции (адрес 

не может быть до востребования), а также контактных телефонов, по которым 

Клиент может связаться со службой поддержки интернет-портала Оператора. 

 Наличие в личном кабинете Клиента описания процедур совершения операции по 

пополнению ЭДС с использованием Банковских карт и возврата денежных средств. 

Также обязательным условием является переадресация Держателя карты на 

платежную форму Банка. 

 

https://www.gazprombank.ru/corporate/page/acquiring/inter/


 

3. Запрещенные виды деятельности: 

 Поставщики не имеют право на реализацию Товаров и возможность их оплаты 

(настоящий перечень может быть дополнен и изменен Банком в одностороннем 

порядке): 

 Вооружение, боеприпасы к нему, военная техника, запасные части, 

комплектующие изделия и приборы к ним, взрывчатые вещества, средства 

взрывания, все виды ракетного топлива, а также специальные материалы и 

специальное оборудование для их производства, специальное снаряжение 

военизированных организаций и нормативно-техническая продукция на их 

производство и эксплуатацию. 

 Ракетно-космические комплексы, системы связи и управления военного назначения 

и нормативно-техническая документация на их производство и эксплуатацию. 

 Боевые отравляющие вещества, средства защиты от них и нормативно-техническая 

документация на их производство и использование. 

 Результаты научно-исследовательских и проектных работ, а также 

фундаментальных поисковых исследований по созданию вооружения и военной 

техники. 

 Услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением военной службы и 

военизированной деятельности. 

 Любое оружие, в том числе охотничье, гражданское и иное, а также 

комплектующие изделия к нему, ножи (за исключением кухонных, перочинных, 

канцелярских). 

 Радиоактивные вещества и изотопы, уран и другие делящиеся материалы и изделия 

из них. 

 Отходы радиоактивных материалов. 

 Драгоценные и редкоземельные металлы, драгоценные камни, а также отходы, 

содержащие драгоценные и редкоземельные металлы и драгоценные камни. 

 Рентгеновское оборудование, приборы и оборудование с использованием 

радиоактивных веществ и изотопов. 

 Яды, наркотические средства и психотропные вещества, их прекурсоры, растения 

либо их части, содержащие наркотические средства или психотропные вещества (в 

том числе БАДы). 

 Спирт этиловый, алкогольные напитки. 

 Лекарственные средства и бальзамы на основе спирта. 

 Лекарственное сырье, получаемое от северного оленеводства (панты и эндокринное 

сырье). 

 Табачная продукция. 

 Шифровальная техника, нормативно-техническая документация на ее производство 

и использование. 

 Поддельные денежные знаки. 

 Иностранная валюта и иные валютные ценности, монеты и банкноты Российской 

Федерации, находящиеся в обращении. 

 Радиоэлектронные и специальные технические средства, предназначенные для 

негласного получения информации, а также высокочастотные устройства, 

состоящих из 1 (одного) или нескольких радиопередающих устройств и/или их 

комбинаций и вспомогательного оборудования, предназначенных для передачи и 

приема радиоволн на частоте выше 8 ГГц (устройства подавления для мобильной 

связи и прочее). 



 Материалы и услуги, нарушающие тайну частной жизни, посягающие на честь, 

достоинство и деловую репутацию граждан и юридических лиц, а также 

содержащие государственную, банковскую, коммерческую и иную тайны.  

 Государственные награды РФ, РСФСР, СССР, а также их копии. 

 Государственные удостоверения личности, знаки, пропуска, разрешения, 

сертификаты, проездные документы и лицензии, а также иные документы, 

предоставляющие права или освобождающие от прав/обязанностей, бланки для 

этих документов, а также услуги по их получению. 

 Объекты культурного наследия народов Российской Федерации, а также объекты 

археологического наследия. 

 Человеческие органы и ткани, а также донорские услуги. 

 Животные и растения, занесенные в Красную книгу Российской Федерации и 

Красные книги субъектов Российской Федерации, части и органы животных, 

занесенных в Красную книгу Российской Федерации и Красные книги субъектов 

Российской Федерации, а также животные и растения, охраняемые 

международными договорами Российской Федерации. 

 Шкуры и изделия из шкур редких и находящихся под угрозой исчезновения видов 

животных в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 Рыболовные сети, материалы для их изготовления, а также услуги по их 

изготовлению, электроудочки и капканы, запрещенные к реализации на территории 

Российской Федерации. 

 Экстремистские материалы, материалы, призывающие к массовым беспорядкам, 

осуществлению террористической деятельности и экстремистской деятельности, к 

участию в массовых публичных мероприятиях, разжиганию межнациональной и 

межконфессиональной розни. 

 Предметы с нацистской символикой или символикой запрещенных в Российской 

Федерации организаций. 

 Контрафактная(-ое)/краденая(-ое) продукция или имущество (с незаконным 

использованием товарных знаков других фирм, подделок). 

 Базы данных, в том числе содержащие персональные данные, которые могут 

способствовать несанкционированным рассылкам. 

 Материалы, передаваемые исключительно виртуально и не записанные на какой-

либо материальный носитель (идеи, методы, принципы и т.д.). 

 Сервисы файлового хостинга и файлообмена (Cyberlockers). 

 Игровое оборудование, используемое для проведения азартных игр, лотерейное 

оборудование, оказание услуг по приему ставок для участия в азартных играх в 

сети Интернет, прием платежей за лотерейные билеты, квитанции и иные 

документы, удостоверяющие право на участие в лотерее, а также продажа 

виртуальной валюты и др. Игры на деньги (азартные игры онлайн, казино, 

тотализаторы, лотереи и т.п.), а также онлайн-игры с платой за участие и 

реальными выплатами (Skill games). 

 Документы на транспортные средства, государственные номера на транспортные 

средства. 

 Товары, оборот которых нарушает интеллектуальные права третьих лиц (в том 

числе патенты, товарные знаки, авторские права и др.). 

 Услуги организаций, занимающихся взысканием просроченной задолженности 

(коллекторские и долговые агентства). 

 Высокорисковые инвестиции, операции с производными финансовыми 

инструментами (опционы, фьючерсы и др.), торговля на Forex, продажа или обмен 

криптовалюты (включая пополнение криптокошельков и ICO).  



 Товары и услуги, реализуемые организацией многоуровневого сетевого 

маркетинга, деятельность которых основана на создании сети независимых 

дистрибьюторов (сбытовых агентов). 

 Услуги и/или работа интимного/эротического/сексуального характера, а также 

порнографические/эротические материалы. 

 Продажа и доступ к информации для взрослых с элементами насилия. 

 Продажа и доступ к информации с элементами насилия в отношении детей. 

 Продажа товаров/услуг / доступ к контенту «развлечений для взрослых». 

 Услуги знакомств (брачные агентства) и эскорт-сервисы. 

 Товары/услуги, использование которых может быть направлено на нарушение 

действующего законодательства Российской Федерации. 

 Несуществующие товары или услуги, а также товары/услуги, не имеющие 

потребительской ценности. 

 Трансцендентные услуги и услуги нетрадиционной медицины. 

 Услуги по замене лицензионного программного обеспечения или нарушению 

работы установленных правообладателем средств технической защиты телефонов, 

смартфонов, ноутбуков, навигаторов, персональных компьютеров и пр. 

 Иные товары/услуги, оборот которых запрещен или ограничен согласно 

законодательству Российской Федерации, а также способен оказать негативное 

влияние на деловую репутацию Банка и/или Международных платежных систем. 

 Инъекционные препараты и растворы, а также вещества, применяемые для их 

изготовления. 

 Услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением деятельности 

оккультных организаций и сект. 

 Товары и услуги, реализуемые компаниями по форме организации финансовых 

пирамид. 

 Антиквариат. 

 Лекарственные препараты, отпускаемые по рецепту, наркотические и 

психотропные лекарственные препараты, а также спиртосодержащие 

лекарственные препараты с объемной долей этилового спирта свыше 25 процентов. 

Осуществлять дистанционную торговлю лекарственными препаратами могут 

аптечные организации, имеющие лицензию на осуществление фармацевтической 

деятельности и соответствующее разрешение Росздравнадзора.(постановление 

Правительства Российской Федерации от 16 мая 2020 г. N 697 «Об утверждении 

Правил выдачи разрешения на осуществление розничной торговли лекарственными 

препаратами для медицинского применения дистанционным способом, 

осуществления такой торговли и доставки указанных лекарственных препаратов 

гражданам и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации по вопросу розничной торговли лекарственными препаратами для 

медицинского применения дистанционным способом»). 

 Пестициды и агрохимикаты. 

 Этилированный автомобильный бензин. 

 БАДы с содержанием растений, микроорганизмов и других составляющих, 

запрещенных для использования в РФ (перечень в Решении Комиссии 

Таможенного союза ЕврАзЭС от 09.12.2011 № 880 «О принятии технического 

регламента Таможенного союза "О безопасности пищевой продукции" (вместе с 

"ТР ТС 021/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности 

пищевой продукции»)). 

 Курительные принадлежности, устройства для потребления никотинсодержащей 

продукции и кальяны (в том числе электронные сигареты, электронные системы 

доставки никотина, вейпы и жидкости для них). 



 Пиратская продукция (например, нелицензионные фильмы, игры, видеокурсы). 

 Услуги по замене лицензионного программного обеспечения или нарушению 

работы установленных правообладателем средств технической защиты цифровой 

техники.  

 Услуги оккультно-магического характера и любые виды обрядов, ритуалов и 

предсказаний (например, колдовство, магия, астрология, нумерология, гадания, 

нетрадиционная медицина). 

 Подавители сигнала GPS/ГЛОНАСС. 

 Адаптеры ремня безопастности и бескаркасные детские кресла. 

 Устройства, позволяющие скрывать номера машин от камер видеонаблюдения. 

 Иные виды деятельности, запрещенные на территории Российской Федерации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №3  

к Правилам системы 

информационного обмена при 

переводе электронных денежных 

средств для оплаты питания и 

прочих услуг на территории 

общеобразовательных 

организаций 

 

Форма договора 

 

Договор присоединения Банка-эмитента № ___/__ -  

 

г.  ____ ________________ 20__ года 

Общество с ограниченной ответственностью «Инноват» (далее – Оператор), в лице 

Генерального директора _______________________________, действующего на основании 

______________________, с одной стороны и ____________________, именуемое в 

дальнейшем «Банк-эмитент», в лице _______________, действующего на основании 

__________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», и каждое в отдельности 

«Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту - «Договор») о 

нижеследующем: 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1.Термины, используемые в Договоре, определены Правилами системы 

информационного обмена при переводе электронных денежных средств для оплаты 

питания и прочих услуг на территории общеобразовательных организаций (далее по 

тексту - Правила), являющимися неотъемлемой частью Договора. Правила размещены 

на сайте по адресу ________________________ 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.Предметом Договора является присоединение Банка-эмитента в порядке ст. 428 

Гражданского кодекса РФ к Договору, в рамках которого получает право на участие в 

работе Системы на условиях Правил.  

3. ОБЯЗАННОСТИ  

3.1.Банк-эмитент обязуется осуществлять по распоряжению Держателей карт Переводы 

денежных средств в адрес Расчетного банка в целях увеличения остатков ЭДС 

Клиентов в сумме, соответствующей переданной в рамках Протокола информации. 

3.2.Переводы денежных средств в адрес Расчетного банка, осуществляются Банком-

эмитентом по следующим реквизитам: ИНН: 7744001497, КПП: 772801001, ОГРН: 

1027700167110, БИК: 044525823, Кор.счет: 30101810200000000823 в Главном 

управлении Центрального банка Российской Федерации по Центральному 

федеральному округу г. Москва (ГУ Банка России по ЦФО), счет: 

30232________________. 

 

4. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 

4.1.Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до его 

расторжения по основаниям, предусмотренным Правилами, законодательством 

Российской Федерации. В случае расторжения Договора по любым основаниям все 

обязательства, возникшие до расторжения Договора, подлежат исполнению в полном 

объеме и в соответствии с условиями Договора. 

4.2.В соответствии с Правилами каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в 

одностороннем внесудебном порядке, установленном Правилами. 



5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

5.1.Заключив Договор, Банк-эмитент подтверждает, что ознакомлен с Правилами, 

обязуется соблюдать их и согласен с тем, что Оператор вправе вносить изменения в 

Правила в порядке, установленном Правилами. 

5.2.В случае разночтений между условиями настоящего Договора и соответствующими 

условиями Правил Правила имеют преимущественную силу. 

5.3.Со стороны Банк-эмитента ответственным сотрудником является _______________ 

(ФИО, телефон, факс, e-mail). Банк-эмитент обязуется в течение 3 (Трех) рабочих дней 

с момента смены ответственного сотрудника, или изменения указанных контактных 

данных в письменном виде уведомить Оператора о произошедших изменениях. 

6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Оператор: 

Общество с ограниченной ответственностью  

«ИННОВАТ» 

сокращенное наименование:  

ООО «ИННОВАТ» 

 

ИНН/КПП: 5190903102/231101001 

ОГРН 1095190005250 

Юридический адрес: 350024, г. Краснодар,  

ул. Тополиная, д. 48, кв. 70, помещ. 1 

Р/с 40702810226280000092 

Банк: Ф-л «РОСТОВСКИЙ» АО «Альфа-Банк» 

К/с: 30101810500000000207 

БИК:046015207 

 

БАНК-ЭМИТЕНТ: 

Адрес:  

ИНН: __________ КПП: __________ 

Банк: __________ БИК: __________ 

р/с:  

к/с:  

Оператор: 

Генеральный директор 

 

_____________/ Мхитаров А. В./ 

           БАНК-ЭМИТЕНТ: 

  

 

______________________ (_______________)  

М.П. 

 


